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Για την ορθή τιµολόγηση των υπηρεσιών µιας ασφαλιστικής εταιρείας 

απαραίτητη προϋπόθεση αποτελεί η ανάλυση των χαρακτηριστικών  του 

χαρτοφυλακίου των ασφαλισµένων της.  Αυτή η γνώση µπορεί να δώσει τις 

προϋποθέσεις για να µπορέσει η ασφαλιστική επιχείρηση να είναι 

ανταγωνιστική στη συγκεκριµένη αγορά.  Η επιστηµονική ανάλυση των 

δεδοµένων των πελατών της επιχείρησης µιας συγκεκριµένης χρονικής 

περιόδου και η παραµετροποίηση των χαρακτηριστικών τους οδηγούν σε 

γενίκευση και σε κατηγοριοποίηση αυτών σε συγκεκριµένες οµάδες στις 

οποίες εφαρµόζονται ξεχωριστά τιµολογιακά κριτήρια. Η διαδικασία 

επαναξιολόγησης σε συγκεκριµένα χρονικά διαστήµατα βοηθάει στην 

επιβεβαίωση  των κριτηρίων ένταξης ή αλλαγής τους ανάλογα µε τις 

µεταβαλλόµενες συνθήκες της  αγοράς. Στη σύγχρονη ασφαλιστική αγορά µε 

την έντονη ανταγωνιστικότητα η κερδοφορία αλλά και η επιβίωση των 

ασφαλιστικών επιχειρήσεων εξαρτώνται άµεσα από τις σωστή τιµολογιακή 

πολιτική που εφαρµόζεται.    
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1.1 Η ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΤΗΣ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΗΜΗΣ ΣΤΗΝ ΟΡΘΗ 

ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΤΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

Στους κλάδους των γενικών ασφαλίσεων, το µέσο αναµενόµενο κόστος 

αποζηµιώσεων από ασφαλιστικούς κινδύνους µε κοινά χαρακτηριστικά 

µπορεί να εκτιµηθεί µε βάση την ιστορική εµπειρία από τη διαχείριση τους. 

 Η στατιστική επιστήµη παρέχει µία σειρά από µεθόδους ανάλυσης 

χαρτοφυλακίων και τιµολόγησης οι οποίες έχουν την δυνατότητα 

προσαρµογής στις ιδιαιτερότητες όλων των κλάδων γενικών ασφαλίσεων και 

χρησιµοποιούνται ευρύτατα σε ασφαλιστικούς και αντασφαλιστικούς 

οργανισµούς. Χρησιµοποιώντας τέτοιες µεθόδους, µπορούµε να  καθορίσουμε 

το επίπεδο του ασφαλίστρου το οποίο αναμένεται να είναι επαρκές για την 

κάλυψη του κόστους αποζημίωσης και των εξόδων κάθε ομοιογενούς κατηγορίας 

κινδύνων.  

Γενικότερα, η συστηµατική ανάλυση της εµπειρίας που διεξάγεται µε την 

ανάλυση ιστορικών δεδοµένων, δίνει σαφή εικόνα στην ασφαλιστική 

επιχείρηση για το µέγεθος του κέρδους ή της ζηµιάς που προκύπτει από 

τµήµατα του χαρτοφυλακίου της, τα οποία έχουν συγκεκριµένα 

χαρακτηριστικά, επιτρέποντας της να επαναπροσδιορίζει  την πολιτική της 

στην ανάληψη, τις πωλήσεις και την τιµολόγηση όταν αυτό είναι αναγκαίο. 

Η ανάλυση ιστορικών δεδομένων συμβάλει στην απόφαση για την  αντασφαλιστική 

πολιτική που θα ακολουθήσει η ασφαλιστική επιχείρηση. 

 Με βάση τα δεδοµένα αυτά   µπορούµε να ποσοτικοποιήσουµε  και να 

µελετήσουµε τα δυνατά σενάρια εξέλιξης του αποτελέσµατος κάτω από 

διαφορετικές υποθέσεις για την µορφή, το εύρος και το κόστος της 

αντασφάλισης πράγµα που θα  βοηθήσει  την εταιρία να κάνει την καλύτερη 

δυνατή επιλογή µε βάση τα κεφάλαια, τις δυνατότητες και κυρίως τη δοµή 

του χαρτοφυλακίου της. 
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Ιδιαίτερα σηµαντική αναδεικνύεται σήµερα η ορθή τιµολόγηση  των 

ασφαλιστικών υπηρεσιών.  Ο πρώτος λόγος είναι ο αυξανόµενος 

ανταγωνισµός µεταξύ των εταιρειών του κλάδου, ο οποίος δεν αφήνει 

περιθώρια για λάθη και επιπόλαιες εκτιµήσεις. Ένας δεύτερος εξ ίσου 

σηµαντικός παράγοντας είναι  η αυξηµένη ευαισθητοποίηση του 

ασφαλιζόµενου σε θέµατα αξιοπιστίας των παρεχόντων τις ασφαλιστικές 

υπηρεσίες.  Επίσης ο καταναλωτής λόγω των οικονοµικών δεδοµένων της 

εποχής, αξιολογεί τις υποψήφιες εταιρείες που θα του παρέχουν ασφαλιστικές 

υπηρεσίες µε κριτήριο το  κόστος – όφελος από αυτές,  βάζοντας σε δεύτερη 

µοίρα κριτήρια αξιολόγησης όπως,  η διαφήµιση ή η προσωπική σχέση µε τον 

παρέχοντα την υπηρεσία.  Άλλωστε µε βάση τις οδηγίες Basel II, SolvencyII, 

Liguidity Risk Reporting καθίσταται µεταξύ άλλων αναγκαίος ο 

επανακαθορισµός της τιµολογιακής πολιτικής των ασφαλιστικών 

επιχειρήσεων, µε γνώµονα την κεφαλαιακή επάρκεια των εταιρειών και µε τα 

νέα δεδοµένα της ασφαλιστικής αγοράς.  
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1.2   Η ΑΣΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΣΤΗΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΥ 

Αστική ευθύνη είναι η υποχρέωση, που έχει κάθε άτοµο, να αποκαταστήσει 

ζηµιά, που προκάλεσε σε τρίτο παράνοµα και υπαίτια από διάφορους λόγους. 

Η ασφάλιση αστικής ευθύνης χωρίζεται σε δύο µεγάλες κατηγορίες στη 

γενική ασφάλιση ευθύνης και την ασφάλιση ευθύνης από οχήµατα. Από το 

1978 είναι υποχρεωτική η ασφάλιση για ατυχήµατα που προέρχονται από 

αυτοκίνητα τα οποία κυκλοφορούν στην Ελληνική Επικράτεια.  Από τις 14 

Μαΐου 2007 µε το ν. 3557/07 συντελέστηκαν σηµαντικές µεταρρυθµίσεις στο 

υπάρχον νοµοθετικό πλαίσιο των ασφαλίσεων αυτοκινήτων. Αυτό που ισχύει 

σαν γενική αρχή είναι το εξής «Ο κάτοχος ή ο κύριος αυτοκινήτου που 

κυκλοφορεί µέσα στην Ελλάδα υποχρεούται να έχει καλύψει ασφαλιστικά την 

αστική του ευθύνη έναντι τρίτων». 

Οι ασφαλιστικές καλύψεις που πρέπει να αναφέρονται σε ένα ασφαλιστικό 

συµβόλαιο, είναι η ασφαλιστική κάλυψη αστικής ευθύνης, που περιλαµβάνει 

την έναντι τρίτων αστική ευθύνη λόγω: 

• Θανάτου ή σωµατικών βλαβών σε πρόσωπα εκτός αυτοκινήτου. 

• Υλικών ζηµιών σε πράγµατα µη µεταφερόµενα από αυτό. 

• Ψυχικής οδύνης ή ηθικής βλάβης. 

• Θανάτου ή σωµατικών βλαβών µελών της οικογενείας του 

ασφαλισµένου, οδηγού ή κάθε άλλου προσώπου, του οποίου η αστική 

ευθύνη καλύπτεται, ή άλλων προσώπων που επιβαίνουν στο όχηµα. 

• Την αστική ευθύνη του κατόχου έναντι τρίτων για αυτοκίνητα που 

έχουν κλαπεί. 

Από την σύµβαση αστικής ευθύνης αυτοκινήτου δεν καλύπτονται ορισµένες 

ζηµιές οι οποίες προέρχονται: 

1. Πρόθεση του ασφαλισµένου. 

2. Συµµετοχή του αυτοκινήτου σε αγώνες, επιδείξεις δοκιµαστικές 

διαδροµές, για τις οποίες δεν έχει γίνει ειδική συµφωνία.  

3. Εχθροπραξίες, πολεµικές επιχειρήσεις, οχλαγωγίες, διαδηλώσεις, 

απεργίες στάσεις, επαναστάσεις. 
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4. Ακτινοβολίες, ραδιενεργό µόλυνση, πυρηνικό καύσιµο άµεσα ή 

έµµεσα. 

5. Πληµµύρα, λαίλαπα, ανεµοθύελλα, σεισµό και άλλη φυσική άµεσα ή 

έµµεσα. 

6. Έλλειψη νόµιµης άδειας οδήγησης για κάθε κατηγορία οχήµατος. 

7. Οδηγό που είναι µικρότερος των 23 ετών ή έχει άδεια οδήγησης και 

δεν έχουν συµπληρωθεί 12 µήνες από την έκδοσή της, εκτός ειδικής 

συµφωνίας. 

8. Επίδραση οινοπνεύµατος ή τοξικών ουσιών. 

9. Χρήση του αυτοκινήτου διαφορετική από εκείνη που καθορίζεται στην 

άδεια και το ασφαλιστήριο. 

10. Από µεταφερόµενο φορτίο ή επί του µεταφεροµένου φορτίου. 

11. Φορτίο πέραν εκείνου που επιτρέπεται από την άδεια κυκλοφορίας, 

εφ’ όσον η υπέρβαση είχε ως συνέπεια την επαύξηση της ζηµιάς. 

12. Έκρηξη ή πυρκαγιά του αυτοκινήτου ή πυρκαγιά που µεταδόθηκε σε 

άλλα αντικείµενα από το ασφαλισµένο όχηµα. 

13. Μετακίνηση του οχήµατος από  άλλη δύναµη ή ρυµούλκηση άλλου 

οχήµατος εκτός ειδικής συµφωνίας. 

14. Ζηµιές σε χώρους στάθµευσης ή συνεργείων επισκευής ή έκθεσης 

αυτοκινήτων. 

15. Επί οχηµάτων χωρίς αριθµό κυκλοφορίας για ατυχήµατα εντός 

συγκεκριµένου χώρου. 

16. Επί πλοίου ή σιδηροδρόµου, ζηµιές που προκλήθηκαν σε τρίτους ή 

κατά την φόρτωση ή την εκφόρτωση. 

17. Από ειδικού τύπου οχήµατα εργαλείων ή µηχανηµάτων, όταν 

λειτουργούν ως εργαλεία εκτός ειδικής συµφωνίας. 

Για τις ανωτέρω εξαιρέσεις από την υποχρεωτική σύµβαση αστικής ευθύνης 

αυτοκινήτων, κάθε εταιρεία µπορεί ελεύθερα να καθορίσει τους όρους των 

συµπληρωµατικών καλύψεων της σύµβασης οι οποίοι δεν µπορεί να  είναι 

αντίθετοι σε νόµο του Κράτους. 
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1.3  ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΟΥ 

Για τον καθορισµό του ασφαλίστρου, λαµβάνεται υπ όψη από την 

ασφαλιστική επιχείρηση,  το µέτρο έκθεσης του προς ασφάλιση οχήµατος, 

στον ασφαλιστικό κίνδυνο κατ’ έτος.  

Οι παράγοντες που συνθέτουν τον προαναφερόµενο κίνδυνο είναι οι εξής: 

• Πόσο καλός οδηγός είναι αυτός που πρόκειται να ασφαλιστεί.  Για τη 

µέτρηση αυτού του παράγοντα χρησιµοποιούνται η ηλικία του 

υποψηφίου, το φύλο του, το επάγγελµα του καθώς και  η ηλικία του 

αυτοκινήτου. 

• Οι συνθήκες οδήγησης.  Ο παράγοντας αυτός συνδέεται µε το οδικό 

δίκτυο που κινείται το αυτοκίνητο καθώς και µε τις ανάγκες που 

προκύπτουν από την χρήση για τις επαγγελµατικές δραστηριότητες 

του υποψηφίου. 

• Το κόστος επισκευής το οποίο σχετίζεται µε την ηλικία του 

αυτοκινήτου, την ιπποδύναµή του καθώς και την κατηγορία που αυτό 

χρησιµοποιείται. 

• Οι δυνατότητες του αυτοκινήτου, πόσο γρήγορα µπορεί να κινηθεί. 

• Πόσα χιλιόµετρα διανύει στην µονάδα του ασφαλιστικού χρόνου. 

• Πόσο καλοί είναι οι άλλοι οδηγοί. 

• Πόσο ακριβό είναι το αυτοκίνητο παράγοντάς κινδύνου για µικτές 

ασφάλειες και ασφάλειες κλοπής. 

• Πόσο πιθανό είναι να κλαπεί το αυτοκίνητο. 

• Σε τι κατάσταση είναι το αυτοκίνητο. 

Οι παραπάνω παράγοντες κινδύνου αξιολογούνται και κατηγοριοποιούνται 

για να δηµιουργήσουν τους παράγοντες τιµολόγησης. Το κόστος ενός 

συµβολαίου εξαρτάται από τους κινδύνους που καλύπτει. Συγκεκριµένα, 

υπάρχει πάντα υποχρεωτικά σε κάθε συµβόλαιο αυτοκινήτου η κάλυψη της 

αστικής ευθύνης, οι καλύψεις των σωµατικών βλαβών και των υλικών 

ζηµιών, της αυτογνώµονος αφαίρεσης, των σωµατικών βλαβών των 

επιβαινόντων, όπως και τα minimum ασφαλιστικά κεφάλαια, τα οποία 

αποτελούν και το ανώτατο όριο της καταβλητέας αποζηµίωσης για κάθε 

ατύχηµα που θα συµβεί στη  διάρκεια ισχύος του συµβολαίου. 
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Αντίθετα, για τους κινδύνους πυρός, κλοπής, ιδίων ζηµιών και λοιπών 

συµπληρωµατικών κινδύνων το ασφαλιστικό ποσό αποτελεί το ανώτατο όριο 

ευθύνης για όλη τη διάρκεια ισχύος του συµβολαίου. 

Εφαρµόζεται διαφορετική τιµολόγηση για οχήµατα µε διαφορετική χρήση π.χ. 

ΙΧΕ, ΙΧΦ, ΙΧΦ ΑΓΡΟΤΙΚΑ, ΕΙ∆ΙΚΟΥ ΤΥΠΟΥ, ΤΡΑΚΤΕΡ, 

ΜΟΤΟΣΥΚΛΕΤΕΣ. 

Για όλες τις κατηγορίες οχηµάτων (πλην λεωφορείων και µοτοσικλετών) το 

ασφάλιστρο υπολογίζεται σύµφωνα µε τη φορολογήσιµη ισχύ του οχήµατος, 

για τα λεωφορεία σύµφωνα µε τον αριθµό των θέσεων και για τις 

µοτοσικλέτες ανάλογα µε τον κυβισµό της µηχανής. 

Ανάλογα µε την έδρα που δηλώνεται ότι κυκλοφορεί το όχηµα καθορίζονται 

διαφορετικές κατηγορίες ασφαλίστρων.  Οι ασφαλιστικές εταιρείες έχουν 

ειδικά τιµολόγια ανά περιοχή, ανάλογα µε τις ζηµίες που έχουν αναγγελθεί 

και πληρωθεί σε σχέση µε το σύνολο των ασφαλίστρων, µε στόχο τη µείωση 

των ασφαλίστρων και ως εκ τούτου την προσέλκυση νέων αυξηµένων 

πωλήσεων σε γεωγραφικές περιοχές όπου η παραπάνω σχέση είναι χαµηλή 

και επιτρέπει προωθητικές κινήσεις ανάπτυξης των εργασιών. 

Η ηλικία κάτω των 23 ετών ή το δίπλωµα που εξεδόθη και δεν έχει κλείσει 

χρόνο αποτελούν επιβαρυντικό παράγοντα τιµολόγησης. 

Άλλος παράγοντας που επηρεάζει τον καθορισµό της τιµής του ασφαλίστρου 

είναι το BONUS/ MALUS. Ουσιαστικά είναι η δυνητική ευχέρεια που έχει η 

ασφαλιστική επιχείρηση να εφαρµόσει συστήµατα επιβάρυνσης ή µείωσης 

των ασφαλίστρων µε συγκεκριµένους όρους οι οποίοι προσδιορίζονται ρητά 

από το ασφαλιστήριο συµβόλαιο. Με το σύστηµα αυτό η ασφαλιστική 

εταιρεία δικαιούται να επιβάλει επί πλέον ασφάλιστρο όταν ξεκινάει µια 

ασφαλιστική σύµβαση ή όταν ανανεώνεται µε βάση αντικειµενικά κριτήρια, 

τα οποία αναφέρονται στο ασφαλιστήριο, α) µετά από δήλωση του 

ασφαλισµένου, που δέχθηκε την ευθύνη του για τροχαίο ατύχηµα και β) αν η 

ασφαλιστική εταιρεία έχει καταβάλει αποζηµίωση σε τρίτο πρόσωπο, που 

ενεπλάκη σε ατύχηµα µε τον ασφαλισµένο.  Σύµφωνα µε τους συνηθέστερους 

όρους σχετικά µε τα οριζόµενα για το BONUS/ MALUS, µε την έκφραση 
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αυτή νοείται το µητρώο ζηµιών του ασφαλισµένου και του οχήµατος που 

καλύπτεται, και για τις οποίες υπήρχε ευθύνη και έχουν πληρωθεί ή πρόκειται 

να πληρωθούν αποζηµιώσεις από τις ασφαλιστικές εταιρείες. Τα ασφάλιστρα 

του συµβολαίου αναπροσαρµόζονται µετά τη λήξη «αδιαίρετου και συνεχούς» 

δωδεκαµήνου περιόδου ασφάλισης στην ίδια ή σε άλλες ασφαλιστικές 

εταιρείες, σύµφωνα µε καθορισµένη κλίµακα, ανάλογα µε την απουσία ζηµιάς 

κατά την εν λόγω δωδεκάµηνη περίοδο ή ανάλογα µε τον αριθµό των ζηµιών 

που συνέβησαν σ’ αυτή την περίοδο. 

Στην περίπτωση, κατά την οποία ο ασφαλισµένος µεταφέρει την ασφάλισή 

του σε άλλη ασφαλιστική εταιρεία, η εταιρεία αυτή οφείλει να τον κατατάξει 

στην αντίστοιχη κλίµακα BONUS/ MALUS  στην οποία βρισκόταν στην 

προηγούµενη εταιρεία µε κάποιες προϋποθέσεις όπως α) ∆εν άλλαξε 

κυριότητα το όχηµα, β) δεν διαφοροποιήθηκε το είδος του κινδύνου, γ) δεν 

υπήρξε κενό χρονικό διάστηµα µεταξύ των δύο ασφαλίσεων µεγαλύτερο του 

ενός µηνός. 

Ανάλογα µε τα χρόνια που πέρασαν χωρίς να δηλωθεί ζηµιά µε ευθύνη του 

ασφαλισµένου, δίνεται η αντίστοιχη έκπτωση (BONUS).  Για τα χρόνια που 

δηλώθηκε ζηµιά µε ευθύνη του ασφαλισµένου δίνεται αντίστοιχη επιβάρυνση 

(MALUS). 

Κάθε εταιρεία έχει την ευχέρεια να εφαρµόσει δικό της σύστηµα  BONUS/ 

MALUS. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΡΙΘΜΟΥ ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ 

2.1  Όρια (πεδίου) της ανάλυσης και η µεθοδολογία η οποία χρησιµοποιήθηκε 

Η ασφαλιστική εταιρεία µας παρείχε µε ένα σύνολο στοιχείων, µε τις 

ακόλουθες µεταβλητές για κάθε ασφαλισµένο (Policy Holder): αριθµό 

αιτηµάτων για αποζηµίωση, Φύλο, Χρήση,  κατηγορία Bonus-Malus, κυβική 

ικανότητα, τύπο οχήµατος, ιπποδύναµη, απώλειες, ασφάλιστρο. 

Αναλύσαµε τα δεδοµένα µε σκοπό να διερευνήσουµε εάν υπάρχουν  

στατιστικής σηµασίας διαφορές στον αριθµό των αιτηµάτων για κάθε επίπεδο 

των µεταβλητών,   Φύλο, Χρήση,  κατηγορία ετήσιου δώρου (Bonus-Malus 

category), κυβική ικανότητα, τύπο οχήµατος, ιπποδύναµη. Επιπλέον, 

ελέγξαµε  εάν υπάρχουν  στατιστικής σηµασίας διαφορές στο ποσό των 

απωλειών και των ασφαλίστρων για κάθε επίπεδο µεταβλητής, Φύλου, 

κατηγορία ετήσιου δώρου και κυβικής ικανότητας. 

Η παραπάνω ερώτηση είναι πολύ σηµαντική για την ασφαλιστική εταιρεία 

γιατί επηρεάζει τον καθορισµό της τιµολογιακής δοµής (ασφάλιστρα). Για 

παράδειγµα, εάν υπάρχουν στατιστικής σηµασίας διαφορές στον µέσο όρο 

αιτηµάτων, ή στον µέσο όρο του ποσού διεκδίκησης, για κάθε επίπεδο 

µεταβλητής, φύλο (άνδρας, γυναίκα, η οχήµατα εταιρειών), τότε είναι 

φυσιολογικό για την ασφαλιστική εταιρεία να ζητήσει υψηλότερα ασφάλιστρα 

για τους ασφαλισµένους  (policyholders) που οδηγούν σε υψηλότερο µέσο 

όρο αιτηµάτων αποζηµίωσης, ή (υψηλότερο) µέσο όρο στο ποσό διεκδίκησης. 

Στην αρχή της ανάλυσης χρησιµοποιήσαµε διερευνητικά περιγραφικά 

στατιστικά (πίνακες συχνοτήτων σύγκρισης µέσων-  tables of frequencies 

comparison of means)  µε σκοπό να έχουµε µια πρώτη µατιά στα δεδοµένα 

και στον τρόπο µε τον οποίο οι µεταβλητές σχετίζονταν. Με στόχο να 

ελεγχτεί εάν υπάρχουν στατιστικής σηµασίας διαφορές για τα επίπεδα των 

παραπάνω παραγόντων χρησιµοποιήσαµε την Ανάλυση της ∆ιαφοροποίησης 

(αντίθεσης, διαφοράς-Analysis of Variance).    
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Στην Ανάλυση της ∆ιαφοροποίησης (ANOVA) η παρατηρούµενη µεταβλητή 

χωρίζεται σε µέρη εξαιτίας των διαφορετικών πηγών διαφοροποίησης. Η 

Ανάλυση της ∆ιαφοροποίησης παρέχει ένα στατιστικό τεστ, το κατά πόσο οι 

µέσοι όροι (the means) ορισµένων επιπέδων ενός  συγκεκριµένου παράγοντα 

(τα οποία θεωρούνται οµάδα) είναι ισότιµοι. Με αυτόν τον τρόπο η Ανάλυση 

της ∆ιαφοροποίησης γενικοποιεί  τα δύο δειγµατοληπτικά t-τεστ των 

υποκειµένων σε περισσότερα από δύο γκρουπ  και είναι χρήσιµη στο να 

συγκρίνει τρείς ή περισσότερους  µέσους όρους. 

Πιο συγκεκριµένα  η ANOVA εξετάζει την αβάσιµη (άκυρη) υπόθεση ότι 

δείγµατα σε δύο ή περισσότερα γκρουπ παίρνονται από τον ίδιο πληθυσµό. 

Για να το κάνει αυτό, δύο υπολογισµοί πραγµατοποιούνται  από την 

µεταβλητή του πληθυσµού. Αυτοί οι υπολογισµοί βασίζονται σε µια ποικιλία 

υποθέσεων, όπως: 

• Η µεταβλητή απάντηση θα πρέπει να έχει µοιραστεί κανονικά 

(normally) 

• Τα δείγµατα να είναι ανεξάρτητα 

• Οι µεταβλητές του πληθυσµού είναι ίσες 

• Οι απαντήσεις για ένα συγκεκριµένο γκρουπ είναι ανεξάρτητες και να 

τους έχουν ταυτόσηµα κατανεµηθεί κανονικά τυχαίες µεταβλητές 

(identically distributed normal random samples). 

H ANOVA παράγει ένα στατιστικό F, η αναλογία της µεταβλητής 

υπολογίζεται ανάµεσα στους µέσους όρους της διαφοροποίησης εντός των 

δειγµάτων.  

Εάν οι µέσοι όροι του γκρουπ αντλούνται από τον ίδιο πληθυσµό, η 

διαφοροποίηση µεταξύ των µέσων όρων του γκρουπ θα πρέπει να είναι 

χαµηλότερη από την διαφοροποίηση των δειγµάτων. Μια υψηλότερη 

αναλογία εποµένως συνεπάγεται ότι τα δείγµατα αντλήθηκαν από 

διαφορετικούς πληθυσµούς. 
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Από την Ανάλυση ∆ιακύµανσης που έγινε για τις µεταβλητή CLAIMS, 

απορρίπτεται η µηδενική υπόθεση της ισότητας των µέσων για κάθε µία από 

τις κατηγορίες των παραγόντων. Πιο αναλυτικά: 

 

Περίληψη των Κυριότερων Αποτελεσµάτων της Ανάλυσης 

 

Από την Ανάλυση της ∆ιαφοροποίησης για τα µεταβλητά αιτήµατα 

απορρίψαµε την  αβάσιµη (άκυρη) υπόθεση της ισότητας των µέσων όρων για 

τα επίπεδα των παραγόντων. Πιο αναλυτικά απορρίψαµε την υπόθεση 

ισότητας των µέσων όρων για τα επίπεδα του φύλου, της χρήσης, του ετήσιου 

δώρου (Bonus-Malus), της κυβικής ικανότητας, του τύπου του οχήµατος και 

της ιπποδύναµης. Πιο συγκεκριµένα: 

1) Από την σύγκριση της µέσης συχνότητας αιτηµάτων µε τα επίπεδα του 

φύλου βλέπουµε ότι οι άνδρες έχουν µικρότερο αριθµό αιτηµάτων από 

τις γυναίκες. 

2) Από την σύγκριση της µέσης συχνότητας αιτηµάτων µε τα επίπεδα της 

χρήσης (χρησιµοποιώντας τις κατηγοριοποιηµένες µεταβλητές 

USECAT) βλέπουµε ότι ορισµένες κατηγορίες Χρήσης, για παράδειγµα 

λεωφορεία, έχουν µικρότερο αριθµό αιτηµάτων από τις άλλες 

κατηγορίες χρήσης. 

3) Από την σύγκριση της µέσης συχνότητας αιτηµάτων µε τα επίπεδα του 

ετήσιου δώρου (Bonus-Malus) βλέπουµε ότι µερικές κατηγορίες 

ετήσιου δώρου για παράδειγµα  2,3,4,5 έχουν µεγαλύτερο αριθµό 

αιτηµάτων από τις άλλες κατηγορίες του ετήσιου δώρου, όπως 

6,7,8,9,10, κάτι µη αναµενόµενο από την στιγµή που από τον ορισµό 

του ετήσιου δώρου (Bonus Malus) καλά ρίσκα ή καλοί οδηγοί 

συγκεντρώνονται σε τάξεις (βάσει, σύµφωνα) µε τη µικρότερη τιµή  

ετήσιου δώρου και όχι το αντίστροφο. 

4) Από την σύγκριση της µέσης συχνότητας αιτηµάτων µε τα επίπεδα του 

τύπου του οχήµατος βλέπουµε ότι ορισµένοι τύποι οχηµάτων, για 
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παράδειγµα Audi και Honda, έχουν µικρότερο αριθµό αιτηµάτων από 

άλλους τύπους οχηµάτων όπως Fiat και Mercedes. 

5) Από την σύγκριση της µέσης συχνότητας αιτηµάτων µε τα επίπεδα της 

ιπποδύναµης  βλέπουµε ότι οχήµατα του HPCAT 1,ή 5 έχουν 

µεγαλύτερο αριθµό αιτηµάτων από αυτά του HPCAT 20. 

6) Τα αποτελέσµατα της σύγκρισης του µέσου ποσού απώλειας σε σχέση 

µε τα επίπεδα κάθε παράγοντα παρέχουν ανάλογα αποτελέσµατα τα 

οποία παρατίθενται λεπτοµερώς. 
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2.2   Ανάλυση αριθµού ατυχηµάτων ανά χρήστη. 

 

Στον παρακάτω πίνακα βλέπουµε τον πίνακα συχνοτήτων για τον αριθµό των 

ατυχηµάτων. 
 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 12657 67,1 67,1 67,1 

   

1 

4063 21,5 21,5 88,7 

   

2 

1304 6,9 6,9 95,6 

   

3 

394 2,1 2,1 97,7 

   

4 

253 1,3 1,3 99,0 

   

5 

80 ,4 ,4 99,4 

   

6 

26 ,1 ,1 99,6 

   

7 

23 ,1 ,1 99,7 

   

8 

34 ,2 ,2 99,9 

   

9 

26 ,1 ,1 100,0 

   

Total 

18860 100,0 100,0   

Missing System 2 ,0     

Total 18862 100,0     

 



14 

 

 

 

Στον παρακάτω πίνακα βλέπουµε τον πίνακα συχνοτήτων για τον αριθµό των 

ατυχηµάτων κατά «φύλο», Εταιρικά (ΕΤ) , Άνδρες (ΑΡ), Γυναίκες (ΘΥΛ). 
 

CLAIMS by SEX 

Claims Eταιρικά Άνδρες Γυναίκες 

0      52,83%        70,47%          64,22%   

1      13,91%       20,63%          24,88%   

2        9,86%          6,09%            7,75%   

3        4,13%          1,75%            2,24%   

4      10,07%          0,63%            0,69%   

5        3,04%          0,23%            0,19%   

6        1,59%          0,04%            0,02%   

7        1,30%          0,04%            0,02%   

8        2,39%          0,12%               -     

9        0,87%        99,99%        100,00%   

 

 

Στον παρακάτω πίνακα βλέπουµε τον πίνακα συχνοτήτων και  τον αριθµό των 

ατυχηµάτων αναλυτικά κατά «φύλο», όπου Εταιρικά (ΕΤ) , Άνδρες (ΑΡ), Γυναίκες 

(ΘΥΛ). 
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CLAIMS

1 100,0

729 52,8 52,8 52,8

192 13,9 13,9 66,7

136 9,9 9,9 76,6

57 4,1 4,1 80,7

139 10,1 10,1 90,8

42 3,0 3,0 93,8

22 1,6 1,6 95,4

18 1,3 1,3 96,7

33 2,4 2,4 99,1

12 ,9 ,9 100,0

1380 100,0 100,0

7919 70,5 70,5 70,5

SystemMissing

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Total

Valid

0Valid

SEX

 

ET

ΑΡ

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Στον παρακάτω πίνακα βλέπουµε τη σύγκριση του µέσου αριθµού ατυχηµάτων για 

κάθε κατηγορία της µεταβλητής «φύλο», όπου Εταιρικά (ΕΤ) , Άνδρες (ΑΡ), 

Γυναίκες (ΘΥΛ). 
 

 

 

 

 Report 

 

CLAIMS  

SEX Mean N Std. Deviation 

ET 1,47 1380 2,136 

ΑΡ ,43 11237 ,843 

ΘΥΛ ,51 6243 ,822 

Total ,53 18860 1,025 

 

 

1380 100,0 100,0

7919 70,5 70,5 70,5

2318 20,6 20,6 91,1

684 6,1 6,1 97,2

197 1,8 1,8 98,9

71 ,6 ,6 99,6

26 ,2 ,2 99,8

4 ,0 ,0 99,8

4 ,0 ,0 99,9

14 ,1 ,1 100,0

11237 100,0 100,0

1 ,0

11238 100,0

4009 64,2 64,2 64,2

1553 24,9 24,9 89,1

484 7,8 7,8 96,8

140 2,2 2,2 99,1

43 ,7 ,7 99,8

12 ,2 ,2 100,0

1 ,0 ,0 100,0

1 ,0 ,0 100,0

6243 100,0 100,0

0

1

2

3

4

5

6

7

9

Total

Valid

SystemMissing

Total

0

1

2

3

4

5

7

8

Total

Valid

ΑΡ

ΘΥΛ
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Στον παρακάτω πίνακα βλέπουμε την ανάλυση διακύμανσης κατά ένα παράγοντα, όπου 

απορρίπτεται η υπόθεση της ισότητας της μέσης τιμής του αριθμού των ατυχημάτων για τις 

τρείς κατηγορίες. 

 ANOVA 

 

CLAIMS  

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 
1330,845 2 665,422 678,586 ,000 

Within Groups 18491,19

8 
18857 ,981     

Total 19822,04

3 
18859       

 

 Όπως ήταν αναµενόµενο τα εταιρικά αυτοκίνητα έχουν τη χειρότερη συµπεριφορά 

όσον αφορά τη συχνότητα των ατυχηµάτων, ειδικά στις περιπτώσεις των δύο και 

περισσοτέρων ατυχηµάτων. 

Αυτό που ήταν µη αναµενόµενο, εκτός και αν η καταχώρηση των δεδοµένων που µας 

δόθηκαν δεν είναι σωστή, είναι ότι οι άνδρες οδηγοί και ως αναφορά τη µη ύπαρξη 

ατυχηµάτων και ως αναφορά τον αριθµό των ατυχηµάτων.   

 

 

 

 

 

 

2.3  Ανάλυση αριθµού ατυχηµάτων ανά κατηγορία χρήσης. 

 

 

 

 

Στον παρακάτω πίνακα βλέπουµε τον πίνακα συχνοτήτων για τη χρήση. 

Όπου : 

100: E.I.X. 
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200: Φορτηγά Ι.Χ. 

500: ΡΥΜΟΥΛ. 

600: ΛΕΩΦ. 

700: Ι.Χ.ΜΟΤΟ 

800: ΜΕ (Caterpilllar κ.α.) 
 

 USECAT 

 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100,00 16530 87,6 87,6 87,6 

   

200,00 
875 4,6 4,6 92,3 

   

500,00 
23 ,1 ,1 92,4 

   

600,00 
11 ,1 ,1 92,5 

   

700,00 
1353 7,2 7,2 99,6 

   

800,00 
69 ,4 ,4 100,0 

   

Total 
18861 100,0 100,0   

Missin

g 

System 
1 ,0     

Total 18862 100,0     
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CLAIMS

1 100,0

10937 66,2 66,2 66,2

3727 22,5 22,5 88,7

1187 7,2 7,2 95,9

354 2,1 2,1 98,0

220 1,3 1,3 99,4

47 ,3 ,3 99,7

12 ,1 ,1 99,7

10 ,1 ,1 99,8

19 ,1 ,1 99,9

16 ,1 ,1 100,0

16529 100,0 100,0

1 ,0

16530 100,0

554 63,3 63,3 63,3

133 15,2 15,2 78,5

61 7,0 7,0 85,5

23 2,6 2,6 88,1

32 3,7 3,7 91,8

22 2,5 2,5 94,3

13 1,5 1,5 95,8

12 1,4 1,4 97,1

15 1,7 1,7 98,9

10 1,1 1,1 100,0

875 100,0 100,0

8 34,8 34,8 34,8

8 34,8 34,8 69,6

6 26,1 26,1 95,7

1 4,3 4,3 100,0

23 100,0 100,0

2 18,2 18,2 18,2

1 9,1 9,1 27,3

1 9,1 9,1 36,4

7 63,6 63,6 100,0

11 100,0 100,0

1096 81,0 81,0 81,0

192 14,2 14,2 95,2

49 3,6 3,6 98,8

10 ,7 ,7 99,6

1 ,1 ,1 99,6

3 ,2 ,2 99,9

1 ,1 ,1 99,9

1 ,1 ,1 100,0

1353 100,0 100,0

60 87,0 87,0 87,0

2 2,9 2,9 89,9

6 8,7 8,7 98,6

1 1,4 1,4 100,0

69 100,0 100,0

SystemMissing

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Total

Valid

SystemMissing

Total

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Total

Valid

0

1

2

3

Total

Valid

0

1

2

5

Total

Valid

0

1

2

3

4

5

6

7

Total

Valid

0

1

3

5

Total

Valid

USECAT

.

100,00

200,00

500,00

600,00

700,00

800,00

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Στον παρακάτω πίνακα βλέπουµε τη σύγκριση του µέσου αριθµού ατυχηµάτων για 

κάθε κατηγορία της µεταβλητής «Χρήση». 

Όπου : 

100: E.I.X. 

200: Φορτηγά Ι.Χ. 

500: ΡΥΜΟΥΛ. 

600: ΛΕΩΦ. 

700: Ι.Χ.ΜΟΤΟ 

800: ΜΕ (Caterpilllar κ.α.) 

 
 

Report 

 

CLAIMS  

USECA

T Mean N 

Std. 

Deviation 

100,00 ,53 16529 ,959 

200,00 1,07 875 1,994 

500,00 1,00 23 ,905 

600,00 3,45 11 2,207 

700,00 ,26 1353 ,645 

800,00 ,36 69 1,029 

Total ,53 18860 1,025 

 

Στον παρακάτω πίνακα βλέπουμε την ανάλυση διακύμανσης κατά ένα παράγοντα, όπου 

απορρίπτεται η υπόθεση της ισότητας της μέσης τιμής του αριθμού των ατυχημάτων για τις 

παραπάνω  κατηγορίες της μεταβλητής «Χρήση». 
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CLAIMS  

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 
452,012 5 90,402 87,994 ,000 

Within Groups 19370,03

1 
18854 1,027     

Total 19822,04

3 
18859       

 

 

Από τα ανωτέρω παρατηρούμε τα εξής:   

Ο αριθμός των ασφαλισμένων οχημάτων στις κατηγορίες, Ρυμουλκά , Λεωφορεία,  ειδικά 

οχήματα (ΜΕ), είναι πάρα πολύ μικρός και θα έπρεπε το χαρτοφυλάκιο να απαλλαγεί από 

αυτά τα οχήματα.  

Το ποσοστό  των οχημάτων με 0 ατυχήματα της κατηγορίας Ε.Ι.Χ. είναι 66,2% που είναι 

μάλλον χαμηλό. 
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2.4 Ανάλυση αριθµού ατυχηµάτων ανά κατηγορία Bonus – Malus. 

 

Στον παρακάτω πίνακα βλέπουµε τον πίνακα συχνοτήτων για τη µεταβλητή Bonus – 

Malus. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

  

  

  

  

  

2 12801 67,9 67,9 67,9 

3 743 3,9 3,9 71,8 

4 794 4,2 4,2 76,0 

5 894 4,7 4,7 80,8 

6 

7 

747 4,0 4,0 84,7 

476 2,5 2,5 87,2 

  8 200 1,1 1,1 88,3 

  9 141 ,7 ,7 89,1 

  10 1996 10,6 10,6 99,6 

  11 24 ,1 ,1 99,8 

  12 11 ,1 ,1 99,8 

  13 9 ,0 ,0 99,9 

  14 4 ,0 ,0 99,9 

  15 1 ,0 ,0 99,9 

  16 5 ,0 ,0 99,9 

  17 5 ,0 ,0 99,9 

  18 1 ,0 ,0 100,0 

  19 4 ,0 ,0 100,0 

  20 5 ,0 ,0 100,0 

  Total 18861 100,0 100,0   

Missin

g 

Syste

m 
1 ,0     

Total 18862 100,0     
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Η µεταβλητή ΒΜ θα κωδικοποιηθεί ως εξής:  

BM :    2,3,4,5,         BMCAT : 1 

BM :    6,7,8,9          BMCAT : 2 

BM :    10                 BMCAT : 3 

BM :    11,12,…,20  BMCAT : 4 

 

 

 BMCAT 

 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 15232 80,8 80,8 80,8 

   

2,00 
1564 8,3 8,3 89,1 

   

3,00 
1996 10,6 10,6 99,6 

   

4,00 
69 ,4 ,4 100,0 

   

Total 
18861 100,0 100,0   

Missin

g 

Syste

m 
1 ,0     

Total 18862 100,0     
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CLAIMS

1 100,0

10161 66,7 66,7 66,7

3496 23,0 23,0 89,7

1067 7,0 7,0 96,7

285 1,9 1,9 98,5

118 ,8 ,8 99,3

52 ,3 ,3 99,7

18 ,1 ,1 99,8

15 ,1 ,1 99,9

6 ,0 ,0 99,9

13 ,1 ,1 100,0

15231 100,0 100,0

1 ,0

15232 100,0

782 50,0 50,0 50,0

399 25,5 25,5 75,5

187 12,0 12,0 87,5

87 5,6 5,6 93,0

45 2,9 2,9 95,9

22 1,4 1,4 97,3

4 ,3 ,3 97,6

5 ,3 ,3 97,9

22 1,4 1,4 99,3

11 ,7 ,7 100,0

1564 100,0 100,0

1673 83,8 83,8 83,8

165 8,3 8,3 92,1

46 2,3 2,3 94,4

16 ,8 ,8 95,2

83 4,2 4,2 99,3

4 ,2 ,2 99,5

4 ,2 ,2 99,7

2 ,1 ,1 99,8

2 ,1 ,1 99,9

1 ,1 ,1 100,0

1996 100,0 100,0

41 59,4 59,4 59,4

3 4,3 4,3 63,8

4 5,8 5,8 69,6

6 8,7 8,7 78,3

7 10,1 10,1 88,4

2 2,9 2,9 91,3

1 1,4 1,4 92,8

4 5,8 5,8 98,6

1 1,4 1,4 100,0

69 100,0 100,0

SystemMissing

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Total

Valid

SystemMissing

Total

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Total

Valid

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Total

Valid

0

1

2

3

4

5

7

8

9

Total

Valid

BMCAT

.

1,00

2,00

3,00

4,00

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Στον παρακάτω πίνακα βλέπουµε τη σύγκριση του µέσου αριθµού ατυχηµάτων για 

κάθε κατηγορία της µεταβλητής «Bonus Malus», 

 

BM :    2,3,4,5,         BMCAT : 1 

BM :    6,7,8,9          BMCAT : 2 

BM :    10                 BMCAT : 3 

BM :    11,12,…,20  BMCAT : 4 

CLAIMS  

BMCAT Mean N 

Std. 

Deviation 

1,00 ,50 15231 ,908 

2,00 1,06 1564 1,626 

3,00 ,36 1996 1,029 

4,00 1,67 69 2,513 

Total ,53 18860 1,025 

 

Στον παρακάτω πίνακα βλέπουµε την ανάλυση διακύµανσης κατά ένα 

παράγοντα, όπου απορρίπτεται η υπόθεση της ισότητας της µέσης τιµής του 

αριθµού των ατυχηµάτων για τις παραπάνω  κατηγορίες της µεταβλητής 

«Bonus Malus». 

CLAIMS  

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 
600,357 3 200,119 196,312 ,000 

Within Groups 19221,687 18856 1,019     

Total 19822,043 18859       
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Από την ανωτέρω ανάλυση παρατηρούµε ότι το ποσοστό µηδενικών 

ατυχηµάτων στην κατηγορία BMCAT : 1  (BM : 2,3,4,5) είναι  χαµηλό 

(6,67%). Οι λόγοι   που συνέτειναν στην διαµόρφωση αυτού του ποσοστού 

χρειάζονται περαιτέρω διερεύνηση.       

 

 

 

 2.5 Ανάλυση αριθµού ατυχηµάτων σε σχέση µε τον κυβισµό των αυτοκινήτων (cc). 

CC 

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 0 8121 43,1 43,1 43,1 

  10 1 ,0 ,0 43,1 

  40 1 ,0 ,0 43,1 

  49 40 ,2 ,2 43,3 

  50 252 1,3 1,3 44,6 

  51 2 ,0 ,0 44,6 

  75 1 ,0 ,0 44,6 

  79 1 ,0 ,0 44,6 

  80 2 ,0 ,0 44,6 

  85 4 ,0 ,0 44,7 

  86 1 ,0 ,0 44,7 

  89 1 ,0 ,0 44,7 

  90 1 ,0 ,0 44,7 

  94 1 ,0 ,0 44,7 

  96 5 ,0 ,0 44,7 

  97 58 ,3 ,3 45,0 

  98 2 ,0 ,0 45,0 

  99 1 ,0 ,0 45,0 
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  100 30 ,2 ,2 45,2 

  101 3 ,0 ,0 45,2 

  102 26 ,1 ,1 45,4 

  106 2 ,0 ,0 45,4 

  

  

107 

108 

5 

3 

,0 

,0 

,0 

,0 

45,4 

45,4 

  109 2 ,0 ,0 45,4 

  110 23 ,1 ,1 45,5 

  111 34 ,2 ,2 45,7 

  112 23 ,1 ,1 45,8 

  114 1 ,0 ,0 45,8 

  115 4 ,0 ,0 45,9 

  120 16 ,1 ,1 46,0 

  121 4 ,0 ,0 46,0 

  123 2 ,0 ,0 46,0 

  124 70 ,4 ,4 46,4 

  125 170 ,9 ,9 47,3 

  129 1 ,0 ,0 47,3 

  147 1 ,0 ,0 47,3 

  150 28 ,1 ,1 47,4 

  151 11 ,1 ,1 47,5 

  153 12 ,1 ,1 47,5 

  158 1 ,0 ,0 47,5 

  169 2 ,0 ,0 47,6 

  171 2 ,0 ,0 47,6 
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  172 3 ,0 ,0 47,6 

  176 7 ,0 ,0 47,6 

  180 1 ,0 ,0 47,6 

  182 2 ,0 ,0 47,6 

  195 4 ,0 ,0 47,7 

  197 3 ,0 ,0 47,7 

  198 14 ,1 ,1 47,7 

  199 1 ,0 ,0 47,7 

  200 14 ,1 ,1 47,8 

  224 1 ,0 ,0 47,8 

  

  

225 

233 

1 

2 

,0 

,0 

,0 

,0 

47,8 

47,8 

  239 2 ,0 ,0 47,9 

  244 39 ,2 ,2 48,1 

  246 1 ,0 ,0 48,1 

  248 7 ,0 ,0 48,1 

  249 31 ,2 ,2 48,3 

  250 18 ,1 ,1 48,4 

  251 1 ,0 ,0 48,4 

  257 4 ,0 ,0 48,4 

  259 1 ,0 ,0 48,4 

  264 2 ,0 ,0 48,4 

  329 1 ,0 ,0 48,4 

  338 1 ,0 ,0 48,4 

  349 1 ,0 ,0 48,4 
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  350 1 ,0 ,0 48,4 

  366 2 ,0 ,0 48,4 

  385 1 ,0 ,0 48,4 

  395 3 ,0 ,0 48,5 

  398 7 ,0 ,0 48,5 

  399 10 ,1 ,1 48,5 

  400 9 ,0 ,0 48,6 

  449 3 ,0 ,0 48,6 

  450 1 ,0 ,0 48,6 

  459 6 ,0 ,0 48,7 

  496 1 ,0 ,0 48,7 

  498 3 ,0 ,0 48,7 

  499 8 ,0 ,0 48,7 

  500 5 ,0 ,0 48,7 

  543 1 ,0 ,0 48,7 

  550 1 ,0 ,0 48,8 

  

  

583 

595 

2 

25 

,0 

,1 

,0 

,1 

48,8 

48,9 

  598 1 ,0 ,0 48,9 

  599 27 ,1 ,1 49,0 

  600 25 ,1 ,1 49,2 

  602 1 ,0 ,0 49,2 

  609 1 ,0 ,0 49,2 

  618 2 ,0 ,0 49,2 

  620 2 ,0 ,0 49,2 
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  625 2 ,0 ,0 49,2 

  636 2 ,0 ,0 49,2 

  640 1 ,0 ,0 49,2 

  644 5 ,0 ,0 49,3 

  645 18 ,1 ,1 49,4 

  647 10 ,1 ,1 49,4 

  649 1 ,0 ,0 49,4 

  650 13 ,1 ,1 49,5 

  651 2 ,0 ,0 49,5 

  652 15 ,1 ,1 49,6 

  656 1 ,0 ,0 49,6 

  660 19 ,1 ,1 49,7 

  698 40 ,2 ,2 49,9 

  700 1 ,0 ,0 49,9 

  739 1 ,0 ,0 49,9 

  742 8 ,0 ,0 49,9 

  747 1 ,0 ,0 49,9 

  748 2 ,0 ,0 50,0 

  749 2 ,0 ,0 50,0 

  750 16 ,1 ,1 50,1 

  758 1 ,0 ,0 50,1 

  770 2 ,0 ,0 50,1 

  

  

796 

798 

40 

1 

,2 

,0 

,2 

,0 

50,3 

50,3 

  800 9 ,0 ,0 50,3 
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  803 1 ,0 ,0 50,3 

  805 1 ,0 ,0 50,3 

  847 3 ,0 ,0 50,4 

  848 2 ,0 ,0 50,4 

  849 2 ,0 ,0 50,4 

  850 9 ,0 ,0 50,4 

  883 4 ,0 ,0 50,5 

  897 12 ,1 ,1 50,5 

  899 46 ,2 ,2 50,8 

  900 8 ,0 ,0 50,8 

  901 1 ,0 ,0 50,8 

  903 5 ,0 ,0 50,8 

  942 1 ,0 ,0 50,8 

  950 1 ,0 ,0 50,8 

  954 11 ,1 ,1 50,9 

  973 37 ,2 ,2 51,1 

  989 9 ,0 ,0 51,1 

  990 1 ,0 ,0 51,2 

  993 11 ,1 ,1 51,2 

  995 12 ,1 ,1 51,3 

  996 19 ,1 ,1 51,4 

  998 116 ,6 ,6 52,0 

  999 134 ,7 ,7 52,7 

  1000 99 ,5 ,5 53,2 

  1002 1 ,0 ,0 53,2 
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  1036 1 ,0 ,0 53,2 

  1043 2 ,0 ,0 53,2 

  1050 35 ,2 ,2 53,4 

  

  

1051 

1052 

1 

1 

,0 

,0 

,0 

,0 

53,4 

53,4 

  1071 1 ,0 ,0 53,4 

  1085 2 ,0 ,0 53,5 

  1086 37 ,2 ,2 53,7 

  1100 55 ,3 ,3 53,9 

  1108 84 ,4 ,4 54,4 

  1116 3 ,0 ,0 54,4 

  1117 1 ,0 ,0 54,4 

  1118 1 ,0 ,0 54,4 

  1120 1 ,0 ,0 54,4 

  1124 158 ,8 ,8 55,3 

  1130 7 ,0 ,0 55,3 

  1149 26 ,1 ,1 55,4 

  1150 2 ,0 ,0 55,4 

  1170 10 ,1 ,1 55,5 

  1171 5 ,0 ,0 55,5 

  1189 78 ,4 ,4 55,9 

  1193 1 ,0 ,0 55,9 

  1195 33 ,2 ,2 56,1 

  1196 2 ,0 ,0 56,1 

  1198 15 ,1 ,1 56,2 
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  1199 10 ,1 ,1 56,3 

  1200 184 1,0 1,0 57,2 

  1229 19 ,1 ,1 57,3 

  1230 1 ,0 ,0 57,3 

  1239 2 ,0 ,0 57,4 

  1240 7 ,0 ,0 57,4 

  1242 329 1,7 1,7 59,1 

  1250 1 ,0 ,0 59,1 

  1269 2 ,0 ,0 59,2 

  

  

1275 

1284 

1 

1 

,0 

,0 

,0 

,0 

59,2 

59,2 

  1289 16 ,1 ,1 59,2 

  1294 1 ,0 ,0 59,3 

  1296 30 ,2 ,2 59,4 

  1297 20 ,1 ,1 59,5 

  1298 69 ,4 ,4 59,9 

  1299 174 ,9 ,9 60,8 

  1300 425 2,3 2,3 63,1 

  1308 1 ,0 ,0 63,1 

  1323 4 ,0 ,0 63,1 

  1324 1 ,0 ,0 63,1 

  1328 53 ,3 ,3 63,4 

  1332 13 ,1 ,1 63,4 

  1338 4 ,0 ,0 63,5 

  1339 14 ,1 ,1 63,5 



34 

 

      

  1340 1 ,0 ,0 63,5 

  1341 127 ,7 ,7 64,2 

  1343 2 ,0 ,0 64,2 

  1349 10 ,1 ,1 64,3 

  1351 6 ,0 ,0 64,3 

  1360 268 1,4 1,4 65,7 

  1361 5 ,0 ,0 65,8 

  1364 12 ,1 ,1 65,8 

  1368 39 ,2 ,2 66,0 

  1370 29 ,2 ,2 66,2 

  1371 1 ,0 ,0 66,2 

  1372 9 ,0 ,0 66,2 

  1386 5 ,0 ,0 66,3 

  1388 133 ,7 ,7 67,0 

  1389 131 ,7 ,7 67,7 

  

  

1390 

1391 

357 

11 

1,9 

,1 

1,9 

,1 

69,6 

69,6 

  1392 65 ,3 ,3 70,0 

  1396 17 ,1 ,1 70,0 

  1397 16 ,1 ,1 70,1 

  1398 213 1,1 1,1 71,3 

  1399 9 ,0 ,0 71,3 

  1400 1412 7,5 7,5 78,8 

  1422 1 ,0 ,0 78,8 

  1449 2 ,0 ,0 78,8 



35 

 

      

  1450 1 ,0 ,0 78,8 

  1468 1 ,0 ,0 78,8 

  1478 4 ,0 ,0 78,8 

  1490 4 ,0 ,0 78,9 

  1493 2 ,0 ,0 78,9 

  1495 17 ,1 ,1 79,0 

  1497 24 ,1 ,1 79,1 

  1498 27 ,1 ,1 79,2 

  1499 1 ,0 ,0 79,2 

  1500 25 ,1 ,1 79,4 

  1549 1 ,0 ,0 79,4 

  1559 1 ,0 ,0 79,4 

  1560 1 ,0 ,0 79,4 

  1570 1 ,0 ,0 79,4 

  1580 7 ,0 ,0 79,4 

  1581 19 ,1 ,1 79,5 

  1584 1 ,0 ,0 79,5 

  1585 1 ,0 ,0 79,5 

  1586 3 ,0 ,0 79,6 

  1587 241 1,3 1,3 80,8 

  1588 16 ,1 ,1 80,9 

  

  

1589 

1590 

2 

90 

,0 

,5 

,0 

,5 

80,9 

81,4 

  1591 1 ,0 ,0 81,4 

  1595 233 1,2 1,2 82,7 
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  1596 396 2,1 2,1 84,8 

  1597 29 ,2 ,2 84,9 

  1598 271 1,4 1,4 86,3 

  1599 23 ,1 ,1 86,5 

  1600 853 4,5 4,5 91,0 

  1679 2 ,0 ,0 91,0 

  1686 1 ,0 ,0 91,0 

  1690 1 ,0 ,0 91,0 

  1699 9 ,0 ,0 91,1 

  1700 18 ,1 ,1 91,2 

  1721 2 ,0 ,0 91,2 

  1747 20 ,1 ,1 91,3 

  1749 11 ,1 ,1 91,3 

  1761 24 ,1 ,1 91,5 

  1762 2 ,0 ,0 91,5 

  1766 1 ,0 ,0 91,5 

  1769 5 ,0 ,0 91,5 

  1770 1 ,0 ,0 91,5 

  1778 1 ,0 ,0 91,5 

  1781 91 ,5 ,5 92,0 

  1783 11 ,1 ,1 92,0 

  1793 1 ,0 ,0 92,1 

  1794 9 ,0 ,0 92,1 

  1795 1 ,0 ,0 92,1 

  1796 128 ,7 ,7 92,8 
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  1798 19 ,1 ,1 92,9 

  1799 31 ,2 ,2 93,0 

  

  

1800 

1806 

276 

1 

1,5 

,0 

1,5 

,0 

94,5 

94,5 

  1834 2 ,0 ,0 94,5 

  1839 7 ,0 ,0 94,6 

  1840 1 ,0 ,0 94,6 

  1855 4 ,0 ,0 94,6 

  1859 1 ,0 ,0 94,6 

  1868 1 ,0 ,0 94,6 

  1895 29 ,2 ,2 94,8 

  1896 5 ,0 ,0 94,8 

  1898 3 ,0 ,0 94,8 

  1900 2 ,0 ,0 94,8 

  1948 2 ,0 ,0 94,8 

  1958 1 ,0 ,0 94,8 

  1968 1 ,0 ,0 94,8 

  1970 2 ,0 ,0 94,8 

  1973 36 ,2 ,2 95,0 

  1975 9 ,0 ,0 95,1 

  1984 17 ,1 ,1 95,2 

  1985 8 ,0 ,0 95,2 

  1987 1 ,0 ,0 95,2 

  1988 2 ,0 ,0 95,2 

  1989 47 ,2 ,2 95,5 
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  1991 14 ,1 ,1 95,6 

  1994 25 ,1 ,1 95,7 

  1995 48 ,3 ,3 95,9 

  1996 41 ,2 ,2 96,2 

  1997 10 ,1 ,1 96,2 

  1998 232 1,2 1,2 97,4 

  1999 8 ,0 ,0 97,5 

  2000 127 ,7 ,7 98,2 

  

  

2100 

2105 

1 

1 

,0 

,0 

,0 

,0 

98,2 

98,2 

  2148 1 ,0 ,0 98,2 

  2151 1 ,0 ,0 98,2 

  2171 5 ,0 ,0 98,2 

  2198 2 ,0 ,0 98,2 

  2200 1 ,0 ,0 98,2 

  2261 19 ,1 ,1 98,3 

  2290 2 ,0 ,0 98,3 

  2295 1 ,0 ,0 98,3 

  2300 38 ,2 ,2 98,5 

  2351 3 ,0 ,0 98,6 

  2359 4 ,0 ,0 98,6 

  2389 2 ,0 ,0 98,6 

  2393 1 ,0 ,0 98,6 

  2394 1 ,0 ,0 98,6 

  2400 7 ,0 ,0 98,6 
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  2429 8 ,0 ,0 98,7 

  2446 9 ,0 ,0 98,7 

  2457 3 ,0 ,0 98,7 

  2464 15 ,1 ,1 98,8 

  2477 4 ,0 ,0 98,8 

  2488 1 ,0 ,0 98,8 

  2493 2 ,0 ,0 98,9 

  2494 2 ,0 ,0 98,9 

  2495 1 ,0 ,0 98,9 

  2496 3 ,0 ,0 98,9 

  2497 2 ,0 ,0 98,9 

  2499 31 ,2 ,2 99,1 

  2500 10 ,1 ,1 99,1 

  2521 3 ,0 ,0 99,1 

  

  

2656 

2685 

2 

1 

,0 

,0 

,0 

,0 

99,1 

99,1 

  2687 3 ,0 ,0 99,2 

  2746 2 ,0 ,0 99,2 

  2793 1 ,0 ,0 99,2 

  2799 4 ,0 ,0 99,2 

  2800 1 ,0 ,0 99,2 

  2922 1 ,0 ,0 99,2 

  2966 1 ,0 ,0 99,2 

  2967 4 ,0 ,0 99,2 

  2972 3 ,0 ,0 99,3 
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  2979 7 ,0 ,0 99,3 

  2987 1 ,0 ,0 99,3 

  2995 1 ,0 ,0 99,3 

  2996 1 ,0 ,0 99,3 

  2997 3 ,0 ,0 99,3 

  3000 20 ,1 ,1 99,4 

  3123 1 ,0 ,0 99,4 

  3179 1 ,0 ,0 99,4 

  3189 6 ,0 ,0 99,5 

  3199 10 ,1 ,1 99,5 

  3246 1 ,0 ,0 99,5 

  3300 1 ,0 ,0 99,5 

  3378 4 ,0 ,0 99,6 

  3498 2 ,0 ,0 99,6 

  3500 4 ,0 ,0 99,6 

  3528 1 ,0 ,0 99,6 

  3596 2 ,0 ,0 99,6 

  3600 1 ,0 ,0 99,6 

  3700 14 ,1 ,1 99,7 

  3724 1 ,0 ,0 99,7 

  

  

3956 

3960 

16 

10 

,1 

,1 

,1 

,1 

99,8 

99,8 

  3996 1 ,0 ,0 99,8 

  4000 2 ,0 ,0 99,8 

  4096 1 ,0 ,0 99,8 
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  4157 2 ,0 ,0 99,9 

  4172 1 ,0 ,0 99,9 

  4196 1 ,0 ,0 99,9 

  4197 1 ,0 ,0 99,9 

  4300 3 ,0 ,0 99,9 

  4398 3 ,0 ,0 99,9 

  4511 2 ,0 ,0 99,9 

  4664 1 ,0 ,0 99,9 

  4700 2 ,0 ,0 99,9 

  4701 7 ,0 ,0 100,0 

  4921 1 ,0 ,0 100,0 

  4966 1 ,0 ,0 100,0 

  4973 2 ,0 ,0 100,0 

  5000 1 ,0 ,0 100,0 

  5786 1 ,0 ,0 100,0 

  Total 18861 100,0 100,0   

Missin

g 

System 
1 ,0     

Total 18862 100,0     

 

 

 
 

 

Η µεταβλητή CC θα κωδικοποιηθεί ως εξής:  

CC :    1-499,                  CCCAT : 1 

CC :    500-999,              CCCAT : 2 
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CC :    1000-1499,          CCCAT : 3 

CC :    1500-1999,          CCCAT : 4 

CC :    2000-2499,          CCCAT : 5 

CC :    2500-6000,          CCCAT : 6 

 

Πίνακας συχνοτήτων µετά την κατηγοριοποίηση της µεταβλητής κυβικά 

εκατοστά 

 CCcat 

Valid Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 1,00 1067 5,7 9,9 9,9 

   

2,00 
752 4,0 7,0 16,9 

   

3,00 
5006 26,5 46,6 63,5 

   

4,00 
3440 18,2 32,0 95,6 

   

5,00 
298 1,6 2,8 98,4 

   

6,00 
177 ,9 1,6 100,0 

   

Total 
10740 56,9 100,0   

Missin

g 

System 
8122 43,1     

Total 18862 100,0     
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Όσον αφορά τα κυβικά εκατοστά παρατηρούµε ότι ένα µεγάλο ποσοστό των 

παρατηρήσεων (43,1%) είναι µηδέν. 

Οι κατηγορίες που χρήζουν ανάλυσης είναι οι 3 και 4 λόγω του ποσοστού 

συγκέντρωσης των ασφαλισµένων οχηµάτων σε αυτές τις κατηγορίες.  
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CLAIMS

5535 68,1 68,2 68,2

1686 20,8 20,8 88,9

509 6,3 6,3 95,2

165 2,0 2,0 97,2

86 1,1 1,1 98,3

48 ,6 ,6 98,9

19 ,2 ,2 99,1

13 ,2 ,2 99,3

33 ,4 ,4 99,7

26 ,3 ,3 100,0

8120 100,0 100,0

2 ,0

8122 100,0

880 82,5 82,5 82,5

134 12,6 12,6 95,0

40 3,7 3,7 98,8

8 ,7 ,7 99,5

1 ,1 ,1 99,6

2 ,2 ,2 99,8

1 ,1 ,1 99,9

1 ,1 ,1 100,0

1067 100,0 100,0

505 67,2 67,2 67,2

177 23,5 23,5 90,7

43 5,7 5,7 96,4

10 1,3 1,3 97,7

14 1,9 1,9 99,6

3 ,4 ,4 100,0

752 100,0 100,0

3138 62,7 62,7 62,7

1213 24,2 24,2 86,9

413 8,3 8,3 95,2

110 2,2 2,2 97,4

108 2,2 2,2 99,5

16 ,3 ,3 99,8

1 ,0 ,0 99,9

6 ,1 ,1 100,0

1 ,0 ,0 100,0

5006 100,0 100,0

2278 66,2 66,2 66,2

758 22,0 22,0 88,3

266 7,7 7,7 96,0

89 2,6 2,6 98,6

37 1,1 1,1 99,7

9 ,3 ,3 99,9

2 ,1 ,1 100,0

1 ,0 ,0 100,0

3440 100,0 100,0

201 67,4 67,4 67,4

61 20,5 20,5 87,9

18 6,0 6,0 94,0

7 2,3 2,3 96,3

7 2,3 2,3 98,7

2 ,7 ,7 99,3

2 ,7 ,7 100,0

298 100,0 100,0

120 67,8 67,8 67,8

34 19,2 19,2 87,0

15 8,5 8,5 95,5

5 2,8 2,8 98,3

2 1,1 1,1 99,4

1 ,6 ,6 100,0

177 100,0 100,0

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Total

Valid

SystemMissing

Total

0

1

2

3

4

5

6

7

Total

Valid

0

1

2

3

4

5

Total

Valid

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Total

Valid

0

1

2

3

4

5

6

7

Total

Valid

0

1

2

3

4

6

7

Total

Valid

0

1

2

3

5

6

Total

Valid

CCcat

.

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Στον παρακάτω πίνακα βλέπουµε τη σύγκριση του µέσου αριθµού 

ατυχηµάτων για κάθε κατηγορία της µεταβλητής «CC», 

 

 Report 

 

CLAIMS  

CCcat Mean N Std. Deviation 

1,00 ,25 1067 ,651 

2,00 ,48 752 ,865 

3,00 ,59 5006 ,964 

4,00 ,51 3440 ,878 

5,00 ,58 298 1,129 

6,00 ,54 177 ,994 

Total ,52 10740 ,914 

 

 

Στον παρακάτω πίνακα βλέπουµε την ανάλυση διακύµανσης κατά ένα 

παράγοντα, όπου απορρίπτεται η υπόθεση της ισότητας της µέσης τιµής του 

αριθµού των ατυχηµάτων για τις παραπάνω  κατηγορίες της µεταβλητής 

«CC». 

 ANOVA 

 

CLAIMS  

  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 
103,083 5 20,617 24,947 ,000 

Within Groups 8870,905 10734 ,826     

Total 8973,988 10739       
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Η κατηγορία 3 (1000-1499cc) παρουσιάζει µεγαλύτερο ποσοστό µηδενικού 

αριθµού ατυχηµάτων από την κατηγορία 4 (1500-1999cc). 

Ακόµη βλέπουµε ότι η κατηγορία 4 έχει µικρότερο ποσοστό αριθµού 

ατυχηµάτων από αυτά της κατηγορίας 3. Συµπερασµατικά υπάρχει ανάγκη 

περαιτέρω διερεύνησης για αυτές τις κατηγορίες. 

 

2.6 Ανάλυση αριθµού ατυχηµάτων σε σχέση µε τον κατασκευαστή. 

 

Πίνακας συχνοτήτων ασφαλισµένων οχηµάτων ανά εργοστάσιο παραγωγής 

αυτοκινήτων 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

ALFA 

ROMEO 

 

282 1,5 1,5 1,5 

AUDI 

 

370 2,0 2,0 3,5 

BMW 

 

640 3,4 3,4 6,8 

CITROEN 

 

761 4,0 4,0 10,9 

DAEWOO 

 

156 ,8 ,8 11,7 

DAIMLER 

 

174 ,9 ,9 12,6 
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FIAT 

 

1214 6,4 6,4 19,1 

     

FORD 

 

1658 8,8 8,8 27,9 

HONDA 

 

728 3,9 3,9 31,7 

HYUNDAI 

 

722 3,8 3,8 35,5 

KIA 

 

143 ,8 ,8 36,3 

LANCIA 

 

143 ,8 ,8 37,1 

MAZDA 

 

271 1,4 1,4 38,5 

MERCEDES 

 

834 4,4 4,4 42,9 

MITSUBISHI 

 

212 1,1 1,1 44,0 

NISSAN 

 

659 3,5 3,5 47,5 

OPEL 

 

991 5,3 5,3 52,8 

OTHERTYPE 

 

1198 6,4 6,4 59,1 
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PEUGEOT 

 

696 3,7 3,7 62,8 

PIAGGIO 

 

250 1,3 1,3 64,2 

RENAULT 

 

580 3,1 3,1 67,2 

ROVER 

 

103 ,5 ,5 67,8 

SEAT 

 

458 2,4 2,4 70,2 

SKODA 

 

1965 10,4 10,4 80,6 

SMART 

 

149 ,8 ,8 81,4 

SUZUKI 

 

537 2,8 2,8 84,3 

TOYOTA 

 

1404 7,4 7,4 91,7 

VOLKSWAG 

 

1248 6,6 6,6 98,3 

VOLVO 

 

106 ,6 ,6 98,9 

YAMAHA 

 

210 1,1 1,1 100,0 

Total 18862 100,0 100,0  
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Πίνακας συχνοτήτων για τον αριθµό των ατυχηµάτων ανά εργοστάσιο παραγωγής 

 

 CLAIMS 

 

CLAIMS       

TYPE1     Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

ALFA ROMEO Valid 0 189         67,02             67,02                      67,02    

  1 63         22,34             22,34                      89,36    

  2 20           7,09              7,09                      96,45    

  3 6           2,13              2,13                      98,58    

  4 2           0,71              0,71                      99,29    

  7 2           0,71              0,71                    100,00    

  Total 282        100,00          100,00     

AUDI Valid 0 265         71,62             71,62                      71,62    

  1 72         19,46             19,46                      91,08    

  2 22           5,95              5,95                      97,03    

  3 7           1,89              1,89                      98,92    

  4 4           1,08              1,08                    100,00    

  Total 370        100,00          100,00     

BMW Valid 0 429         67,03             67,03                      67,03    

  1 143         22,34             22,34                      89,38    

  2 43           6,72              6,72                      96,09    

  3 16           2,50              2,50                      98,59    
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  4 4           0,63              0,63                      99,22    

  5 4           0,63              0,63                      99,84    

  6 1           0,16              0,16                    100,00    

  Total 640        100,00          100,00     

CITROEN Valid 0 480         63,07             63,07                      63,07    

  1 196         25,76             25,76                      88,83    

  2 55           7,23              7,23                      96,06    

  3 16           2,10              2,10                      98,16    

  4 11           1,45              1,45                      99,61    

  5 1           0,13              0,13                      99,74    

  6 2           0,26              0,26                    100,00    

  Total 761        100,00          100,00     

DAEWOO Valid 0 105         67,31             67,31                      67,31    

  1 34         21,79             21,79                      89,10    

  2 14           8,97              8,97                      98,08    

  3 2           1,28              1,28                      99,36    

  4 1           0,64              0,64                    100,00    

  Total 156        100,00          100,00     

DAIMLER Valid 0 113         64,94             64,94                      64,94    

  1 34         19,54             19,54                      84,48    

  2 20         11,49             11,49                      95,98    

  3 3           1,72              1,72                      97,70    

  4 2           1,15              1,15                      98,85    

  5 1           0,57              0,57                      99,43    

  6 1           0,57              0,57                    100,00    
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  Total 174        100,00          100,00     

FIAT Valid 0 760         62,60             62,60                      62,60    

  1 248         20,43             20,43                      83,03    

  2 96           7,91              7,91                      90,94    

  3 25           2,06              2,06                      93,00    

  4 64           5,27              5,27                      98,27    

  5 19           1,57              1,57                      99,84    

  7 2           0,16              0,16                    100,00    

  Total 1214        100,00          100,00     

FORD Valid 0 1103         66,53             66,53                      66,53    

  1 361         21,77             21,77                      88,30    

  2 131           7,90              7,90                      96,20    

  3 35           2,11              2,11                      98,31    

  4 22           1,33              1,33                      99,64    

  5 4           0,24              0,24                      99,88    

  9 2           0,12              0,12                    100,00    

  Total 1658        100,00          100,00     

HONDA Valid 0 533         73,21             73,21                      73,21    

  1 126         17,31             17,31                      90,52    

  2 54           7,42              7,42                      97,94    

  3 9           1,24              1,24                      99,18    

  5 3           0,41              0,41                      99,59    

  7 1           0,14              0,14                      99,73    

  9 2           0,27              0,27                    100,00    

  Total 728        100,00          100,00     
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HYUNDAI Valid 0 476         65,93             65,93                      65,93    

  1 161         22,30             22,30                      88,23    

  2 59           8,17              8,17                      96,40    

  3 11           1,52              1,52                      97,92    

  4 12           1,66              1,66                      99,58    

  5 3           0,42              0,42                    100,00    

  Total 722        100,00          100,00     

KIA Valid 0 96         67,13             67,13                      67,13    

  1 32         22,38             22,38                      89,51    

  2 10           6,99              6,99                      96,50    

  3 5           3,50              3,50                    100,00    

  Total 143        100,00          100,00     

LANCIA Valid 0 93         65,03             65,03                      65,03    

  1 36         25,17             25,17                      90,21    

  2 11           7,69              7,69                      97,90    

  3 3           2,10              2,10                    100,00    

  Total 143        100,00          100,00     

MAZDA Valid 0 193         71,22             71,22                      71,22    

  1 55         20,30             20,30                      91,51    

  2 14           5,17              5,17                      96,68    

  3 3           1,11              1,11                      97,79    

  4 4           1,48              1,48                      99,26    

  5 2           0,74              0,74                    100,00    

  Total 271        100,00          100,00     

MERCEDES Valid 0 530         63,55             63,55                      63,55    
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  1 145         17,39             17,39                      80,94    

  2 53           6,35              6,35                      87,29    

  3 21           2,52              2,52                      89,81    

  4 22           2,64              2,64                      92,45    

  5 7           0,84              0,84                      93,29    

  6 2           0,24              0,24                      93,53    

  7 6           0,72              0,72                      94,24    

  8 33           3,96              3,96                      98,20    

  9 15           1,80              1,80                    100,00    

  Total 834        100,00          100,00     

MITSUBISHI Valid 0 137         64,62             64,62                      64,62    

  1 47         22,17             22,17                      86,79    

  2 15           7,08              7,08                      93,87    

  3 7           3,30              3,30                      97,17    

  4 1           0,47              0,47                      97,64    

  5 1           0,47              0,47                      98,11    

  6 4           1,89              1,89                    100,00    

  Total 212        100,00          100,00     

NISSAN Valid 0 442         67,07             67,07                      67,07    

  1 147         22,31             22,31                      89,38    

  2 40           6,07              6,07                      95,45    

  3 16           2,43              2,43                      97,88    

  4 7           1,06              1,06                      98,94    

  6 4           0,61              0,61                      99,54    

  7 2           0,30              0,30                      99,85    
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  9 1           0,15              0,15                    100,00    

  Total 659        100,00          100,00     

OPEL Valid 0 628         63,37             63,43                      63,43    

  1 243         24,52             24,55                      87,98    

  2 81           8,17              8,18                      96,16    

  3 19           1,92              1,92                      98,08    

  4 14           1,41              1,41                      99,49    

  5 2           0,20              0,20                      99,70    

  6 2           0,20              0,20                      99,90    

  7 1           0,10              0,10                    100,00    

  Total 990         99,90           100,00     

 Missing System 1           0,10      

 Total  991        100,00     

OTHERTYPE Valid 0 870         72,62             72,68                      72,68    

  1 198         16,53             16,54                      89,22    

  2 70           5,84              5,85                      95,07    

  3 26           2,17              2,17                      97,24    

  4 11           0,92              0,92                      98,16    

  5 10           0,83              0,84                      99,00    

  6 5           0,42              0,42                      99,42    

  7 1           0,08              0,08                      99,50    

  9 6           0,50              0,50                    100,00    

  Total 1197         99,92           100,00     

 Missing System 1           0,08      

 Total  1198        100,00     
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PEUGEOT Valid 0 454         65,23             65,23                      65,23    

  1 162         23,28             23,28                      88,51    

  2 57           8,19              8,19                      96,70    

  3 18           2,59              2,59                      99,28    

  4 3           0,43              0,43                      99,71    

  6 2           0,29              0,29                    100,00    

  Total 696        100,00          100,00     

PIAGGIO Valid 0 222         88,80             88,80                      88,80    

  1 22           8,80              8,80                      97,60    

  2 4           1,60              1,60                      99,20    

  3 2           0,80              0,80                    100,00    

  Total 250        100,00          100,00     

RENAULT Valid 0 394         67,93             67,93                      67,93    

  1 124         21,38             21,38                      89,31    

  2 38           6,55              6,55                      95,86    

  3 12           2,07              2,07                      97,93    

  4 4           0,69              0,69                      98,62    

  5 6           1,03              1,03                      99,66    

  6 1           0,17              0,17                      99,83    

  7 1           0,17              0,17                    100,00    

  Total 580        100,00          100,00     

ROVER Valid 0 68         66,02             66,02                      66,02    

  1 25         24,27             24,27                      90,29    

  2 4           3,88              3,88                      94,17    

  3 2           1,94              1,94                      96,12    
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  4 2           1,94              1,94                      98,06    

  5 1           0,97              0,97                      99,03    

  6 1           0,97              0,97                    100,00    

  Total 103        100,00          100,00     

SEAT Valid 0 306         66,81             66,81                      66,81    

  1 102         22,27             22,27                      89,08    

  2 35           7,64              7,64                      96,72    

  3 14           3,06              3,06                      99,78    

  4 1           0,22              0,22                    100,00    

  Total 458        100,00          100,00     

SKODA Valid 0 1367         69,57             69,57                      69,57    

  1 457         23,26             23,26                      92,82    

  2 99           5,04              5,04                      97,86    

  3 30           1,53              1,53                      99,39    

  4 10           0,51              0,51                      99,90    

  5 1           0,05              0,05                      99,95    

  8 1           0,05              0,05                    100,00    

  Total 1965        100,00          100,00     

SMART Valid 0 84         56,38             56,38                      56,38    

  1 43         28,86             28,86                      85,23    

  2 13           8,72              8,72                      93,96    

  3 2           1,34              1,34                      95,30    

  4 6           4,03              4,03                      99,33    

  5 1           0,67              0,67                    100,00    

  Total 149        100,00          100,00     
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SUZUKI Valid 0 368         68,53             68,53                      68,53    

  1 121         22,53             22,53                      91,06    

  2 32           5,96              5,96                      97,02    

  3 13           2,42              2,42                      99,44    

  4 2           0,37              0,37                      99,81    

  5 1           0,19              0,19                    100,00    

  Total 537        100,00          100,00     

TOYOTA Valid 0 911         64,89             64,89                      64,89    

  1 343         24,43             24,43                      89,32    

  2 94           6,70              6,70                      96,01    

  3 38           2,71              2,71                      98,72    

  4 11           0,78              0,78                      99,50    

  5 4           0,28              0,28                      99,79    

  7 3           0,21              0,21                    100,00    

  Total 1404        100,00          100,00     

VOLKSWAGEN Valid 0 813         65,14             65,14                      65,14    

  1 258         20,67             20,67                      85,82    

  2 106           8,49              8,49                      94,31    

  3 31           2,48              2,48                      96,79    

  4 31           2,48              2,48                      99,28    

  5 4           0,32              0,32                      99,60    

  6 1           0,08              0,08                      99,68    

  7 4           0,32              0,32                    100,00    

  Total 1248        100,00          100,00     

VOLVO Valid 0 64         60,38             60,38                      60,38    
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  1 26         24,53             24,53                      84,91    

  2 9           8,49              8,49                      93,40    

  3 1           0,94              0,94                      94,34    

  4 2           1,89              1,89                      96,23    

  5 4           3,77              3,77                    100,00    

  Total 106        100,00          100,00     

YAMAHA Valid 0 164         78,10             78,10                      78,10    

  1 39         18,57             18,57                      96,67    

  2 5           2,38              2,38                      99,05    

  3 1           0,48              0,48                      99,52    

  5 1           0,48              0,48                    100,00    

  Total 210        100,00          100,00     

 

Παρατηρούµε ότι τα AUDI έχουν την  καλύτερη συµπεριφορά όσον αφορά το 

ποσοστό των µη ατυχηµάτων και τα SMART την χειρότερη. 

 

Κατηγοριοποίηση ανάλογα µε το εργοστάσιο παραγωγής 

 

'ALFA ROMEO'=1  

 'AUDI'=2  

 'BMW'=3  

 'CITROEN'=4 

  'DAEWOO'=5 

  'DAIMLER'=6 

  'FIAT'=7 

  'FORD'=8 
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  'HONDA'=9 

  'HYUNDAI'=10 

  'KIA'=11 

  'LANCIA'=12 

  'MAZDA'=13 

  'MERCEDES'=14 

  'MITSUBISHI'=15 

  'NISSAN'=16 

  'OPEL'=17 

  'PEUGEOT'=18 

  'PIAGGIO'=19 

  'RENAULT'=20 

  'ROVER'=21 

  'SEAT'=22 

  'SKODA'=23 

  'SMART'=24 

  'SUZUKI'=25 

  'TOYOTA'=26 

  'VOLKSWAGEN'=27 

  'VOLVO'=28 

  'YAMAHA'=29 

   ELSE=30 

 

Στον παρακάτω πίνακα βλέπουµε τη σύγκριση του µέσου αριθµού 

ατυχηµάτων για κάθε κατηγορία της µεταβλητής «TYPE», 
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TYPE Mean N Std. Deviation 

1,00 ,51 282 ,952 

2,00 ,41 370 ,779 

3,00 ,50 640 ,885 

4,00 ,55 761 ,893 

5,00 ,46 156 ,765 

6,00 ,59 174 1,003 

7,00 ,72 1214 1,224 

8,00 ,52 1658 ,911 

9,00 ,41 728 ,897 

10,00 ,52 722 ,888 

11,00 ,47 143 ,776 

12,00 ,47 143 ,730 

13,00 ,44 271 ,862 

14,00 1,07 834 2,140 

15,00 ,62 212 1,140 

16,00 ,53 659 1,032 

17,00 ,55 990 ,917 

18,00 ,51 696 ,841 

19,00 ,14 250 ,452 

20,00 ,51 580 ,959 

21,00 

22,00 

,56 

,48 

103 

458 

1,082 

,783 

23,00 ,41 1965 ,730 

24,00 ,70 149 1,044 

25,00 ,44 537 ,771 
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26,00 ,52 1404 ,887 

27,00 ,59 1248 1,040 

28,00 ,71 106 1,195 

29,00 ,27 210 ,609 

30,00 ,50 1197 1,139 

Total ,53 18860 1,025 

 

 

Στον παρακάτω πίνακα βλέπουµε τη σύγκριση του µέσου αριθµού 

ατυχηµάτων για κάθε κατηγορία της µεταβλητής «TYPE», (σε αύξουσα 

σειρά µε βάση τον αριθµό των ατυχηµάτων) 

 

 

 

 

TYPE2 Mean N Std. Deviation TYPE 

21 0,56 103 1,082   ROVER=21 

28 0,71 106 1,195   VOLVO=28 

11 0,47 143 0,776   KIA=11 

12 0,47 143 0,73   LANCIA=12 

24 0,7 149 1,044   SMART=24 

5 0,46 156 0,765   DAEWOO=5 

6 0,59 174 1,003   DAIMLER=6 

29 0,27 210 0,609   YAMAHA=29 

15 0,62 212 1,14   MITSUBISHI=15 

19 0,14 250 0,452   PIAGGIO=19 
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13 0,44 271 0,862   MAZDA=13 

1 0,51 282 0,952   ALFA ROMEO=1  

2 0,41 370 0,779   AUDI=2  

22 0,48 458 0,783   SEAT=22 

25 0,44 537 0,771   SUZUKI=25 

20 0,51 580 0,959   RENAULT=20 

3 0,5 640 0,885   BMW=3  

16 0,53 659 1,032   NISSAN=16 

18 0,51 696 0,841   PEUGEOT=18 

10 0,52 722 0,888   HYUNDAI=10 

9 0,41 728 0,897   HONDA=9 

4 0,55 761 0,893   CITROEN=4 

14 1,07 834 2,14   MERCEDES=14 

17 0,55 990 0,917   OPEL=17 

30 0,5 1197 1,139    ELSE=30 

7 0,72 1214 1,224   FIAT=7 

27 0,59 1248 1,04   VOLKSWAGEN=27 

26 0,52 1404 0,887   TOYOTA=26 

8 0,52 1658 0,911   FORD=8 

23 0,41 1965 0,73   SKODA=23 

Total 0,53 18860 1,025 Total 
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Στον παρακάτω πίνακα βλέπουµε την ανάλυση διακύµανσης κατά ένα 

παράγοντα, όπου απορρίπτεται η υπόθεση της ισότητας της µέσης τιµής του 

αριθµού των ατυχηµάτων για τις παραπάνω  κατηγορίες της µεταβλητής 

«TYPE». 

 ANOVA 

 

CLAIMS  

  

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
410,931 29 14,170 13,746 ,000 

Within Groups 19411,112 18830 1,031     

Total 19822,043 18859       

 

Παρατηρούµε ότι και  εδώ τα AUDI έχουν τον µικρότερο µέσο αριθµό 

ατυχηµάτων ενώ SMART, VOLVO, FIAT και MERCEDES έχουν τους 

µεγαλύτερους µέσους. Ειδικά τα MERCEDES έχουν σχεδόν το διπλάσιο µέσο 

αριθµό ατυχηµάτων από τον αµέσως προηγούµενο  µεγαλύτερο µέσο. 
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2.7 Ανάλυση αριθµού ατυχηµάτων σε σχέση µε τους φορολογήσιµους ίππους 

του οχήµατος . 

 

  

Πίνακας συχνοτήτων ανάλογα µε την ιπποδύναµη   

 

 HPCAT 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1,00 1306 6,9 6,9 6,9 

  5,00 9300 49,3 49,3 56,2 

  10,00 6806 36,1 36,1 92,3 

  15,00 655 3,5 3,5 95,8 

  20,00 268 1,4 1,4 97,2 

  25,00 526 2,8 2,8 100,0 

  Total 18861 100,0 100,0   

Missin

g 

System 
1 ,0     

Total 18862 100,0     

 

 

Στον παρακάτω πίνακα βλέπουµε τη σύγκριση του µέσου αριθµού 

ατυχηµάτων για κάθε κατηγορία της µεταβλητής «HP», 
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CLAIMS  

HPCAT Mean N Std. Deviation 

1,00 ,30 1306 ,705 

5,00 ,54 9299 ,923 

10,00 ,50 6806 ,928 

15,00 ,72 655 1,675 

20,00 1,26 268 2,516 

25,00 ,83 526 1,733 

Total ,53 18860 1,025 

 

 

Στον παρακάτω πίνακα βλέπουµε την ανάλυση διακύµανσης κατά ένα 

παράγοντα, όπου απορρίπτεται η υπόθεση της ισότητας της µέσης τιµής του 

αριθµού των ατυχηµάτων για τις παραπάνω  κατηγορίες της µεταβλητής 

«HP». 

 

 

CLAIMS  

  

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
292,219 5 58,444 56,421 ,000 

Within Groups 19529,824 18854 1,036     

Total 19822,043 18859       
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CLAIMS

1 100,0

1030 78,9 78,9 78,9

199 15,2 15,2 94,1

56 4,3 4,3 98,4

10 ,8 ,8 99,2

5 ,4 ,4 99,5

5 ,4 ,4 99,9

1 ,1 ,1 100,0

1306 100,0 100,0

6009 64,6 64,6 64,6

2194 23,6 23,6 88,2

701 7,5 7,5 95,8

194 2,1 2,1 97,8

150 1,6 1,6 99,5

39 ,4 ,4 99,9

4 ,0 ,0 99,9

7 ,1 ,1 100,0

1 ,0 ,0 100,0

9299 100,0 100,0

1 ,0

9300 100,0

4629 68,0 68,0 68,0

1439 21,1 21,1 89,2

465 6,8 6,8 96,0

158 2,3 2,3 98,3

72 1,1 1,1 99,4

17 ,2 ,2 99,6

14 ,2 ,2 99,8

7 ,1 ,1 99,9

5 ,1 ,1 100,0

6806 100,0 100,0

SystemMissing

0

1

2

3

4

5

7

Total

Valid

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Total

Valid

SystemMissing

Total

0

1

2

3

4

5

6

7

9

Total

Valid

0Valid

HPCAT

.

1,00

5,00

10,00

15,00

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Παρατηρούµε ότι η πλειονότητα των ατυχηµάτων του χαρτοφυλακίου είναι 

ιπποδύναµης 5 και 10 φορολογήσιµων ίππων (85,4%).                                                                            

 Αναλύοντας τους δύο παραπάνω πίνακες βλέπουµε ότι τα αυτοκίνητα της 

κατηγορίας των 10 ίππων έχουν καλύτερη συµπεριφορά όχι µόνον όσον 

αφορά την µη ύπαρξη ατυχηµάτων αλλά και όσον αφορά τον µέσο αριθµό 

ατυχηµάτων από αυτά της κατηγορίας των 5 ίππων.  

 

 

6806 100,0 100,0

456 69,6 69,6 69,6

112 17,1 17,1 86,7

39 6,0 6,0 92,7

10 1,5 1,5 94,2

12 1,8 1,8 96,0

1 ,2 ,2 96,2

4 ,6 ,6 96,8

4 ,6 ,6 97,4

7 1,1 1,1 98,5

10 1,5 1,5 100,0

655 100,0 100,0

178 66,4 66,4 66,4

34 12,7 12,7 79,1

16 6,0 6,0 85,1

4 1,5 1,5 86,6

4 1,5 1,5 88,1

4 1,5 1,5 89,6

2 ,7 ,7 90,3

21 7,8 7,8 98,1

5 1,9 1,9 100,0

268 100,0 100,0

355 67,5 67,5 67,5

85 16,2 16,2 83,7

27 5,1 5,1 88,8

18 3,4 3,4 92,2

10 1,9 1,9 94,1

14 2,7 2,7 96,8

2 ,4 ,4 97,1

4 ,8 ,8 97,9

5 1,0 1,0 98,9

6 1,1 1,1 100,0

526 100,0 100,0

Total

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Total

Valid

0

1

2

3

4

5

6

8

9

Total

Valid

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Total

Valid

15,00

20,00

25,00



68 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  3 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ 

Σε αυτό το κεφάλαιο αναλύουµε το ύψος των αποζηµιώσεων του χαρτοφυλακίου σε 

σχέση µε τα ασφάλιστρα. 

3.1 Ανάλυση ζηµιών  ανά χρήστη 

 

Από την Ανάλυση ∆ιακύµανσης που έγινε για τις µεταβλητές LOSSES, PREMIUMS 

απορρίπτεται η µηδενική υπόθεση της ισότητας των µέσων για κάθε µία από τις πιο 

πάνω κατηγορίες .Παραθέτουµε ενδεικτικά τους πίνακες µε την ανάλυση των µέσων. 

 

Παρατηρούµε ότι το Loss Ratio στην κατηγορία εταιρικά είναι 
���,����

��	,���
 = 1,35 

Αντίστοιχα στην κατηγορία άνδρες είναι  
�
	,����

��
,���
 = 1,35 

και στην κατηγορία γυναίκες είναι  
���,	��


���,	�

 = 1,35 

∆υστυχώς το  Loss Ratio είναι πολύ υψηλό και στις τρείς κατηγορίες 

 

 

 

Report

392,7564 291,746

1380 1380

444,76443 328,3709

281,0472 208,732

11237 11237

191,70688 141,7697

296,1758 220,108

6243 6243

166,76909 123,6706

294,2289 218,572

18860 18860

215,36287 159,2845

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

SEX

ET

ΑΡ

ΘΥΛ

Total

LOSSES PREMIUMS
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3.2  Ανάλυση κόστους ζηµιών ανά κατηγορία χρήσης 

 

 

USECAT LOSSES PREMIUMS LOSS RATIO 

100,00 297,145 220,794 1,35 

200,00 463,0124 342,373 1,35 

500,00 1442,839 1063,381 1,36 

600,00 550,55 411,743 1,34 

700,00 125,8793 93,902 1,34 

800,00 332,5187 248,462 1,34 

TOTAL 294,2289 218,572 1,35 

 

Από την παραπάνω ανάλυση παρατηρούµε ότι το LOSS RATIO είναι πολύ υψηλό σε 

όλες τις κατηγορίες χρήσης. 

Report

297,1457 220,794

16529 16529

188,06032 139,3610

463,0124 342,373

875 875

343,57069 253,0211

1442,8391 1063,381

23 23

1793,891 1314,0898

550,5500 411,743

11 11

421,09808 313,2636

125,8793 93,902

1353 1353

107,17960 80,5829

332,5187 248,462

69 69

251,79761 186,7209

294,2289 218,572

18860 18860

215,36287 159,2845

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

USECAT

100,00

200,00

500,00

600,00

700,00

800,00

Total

LOSSES PREMIUMS
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3.3 Ανάλυση κόστους ζηµιών ανά κατηγορία Bonus Malus 

 

 

 

BMCAT LOSSES PREMIUMS LOSS RATIO 

1 308,2034 228,903 1,35 

2 367,9017 272,944 1,35 

3 113,9827 85,613 1,33 

4 753,6801 551,734 1,37 

TOTAL 294,2289 218,572 1,35 

 

Το LOSS RATIO και εδώ είναι πολύ υψηλό σε όλες τις κατηγορίες Bonus Malus.  

 

Report

308,2034 228,903

15231 15231

187,28471 138,7972

367,9017 272,944

1564 1564

363,62999 267,7612

113,9827 85,613

1996 1996

138,54077 103,4305

753,6801 551,734

69 69

261,88489 191,1497

294,2289 218,572

18860 18860

215,36287 159,2845

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

BMCAT

1,00

2,00

3,00

4,00

Total

LOSSES PREMIUMS
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3.4 Ανάλυση κόστους ζηµιών ανά κατηγορία κυβικών αυτοκινήτου (CC) 

 

 

 

CCcat LOSSES PREMIUMS LOSS RATIO 

1 107,1728 79,951 1,34 

2 216,5338 161,2 1,34 

3 276,3996 205,552 1,34 

4 340,4017 252,791 1,35 

5 414,3814 307,087 1,35 

6 555,1953 411,565 1,35 

TOTAL 284,3185 211,311 1,35 

 

Report

107,1728 79,951

1067 1067

59,42990 44,0634

216,5338 161,200

752 752

114,99233 85,3802

276,3996 205,552

5006 5006

139,26736 103,5282

340,4017 252,791

3440 3440

185,95706 137,7922

414,3814 307,087

298 298

271,19818 200,2481

555,1953 411,565

177 177

481,22820 356,0728

284,3185 211,311

10740 10740

182,68286 135,4152

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

CCcat

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

Total

LOSSES PREMIUMS
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Το LOSS RATIO και εδώ είναι πολύ υψηλό σε όλες τις κατηγορίες µε υψηλότερες 

τιµές στις κατηγορίες 4,5,6. 

 

 

3.5 Ανάλυση κόστους ζηµιών ανά εργοστάσιο κατασκευής αυτοκινήτου 

 

TYPE1 TYPE2 Frequency 

ALFA ROMEO 1 282 

AUDI 2 370 

BMW 3 640 

CITROEN 4 761 

DAEWOO 5 156 

DAIMLER 6 174 

FIAT 7 1214 

FORD 8 1658 

HONDA 9 728 

HYUNDAI 10 722 

KIA 11 143 

LANCIA 12 143 

MAZDA 13 271 

MERCEDES 14 834 

MITSUBISHI 15 212 

NISSAN 16 659 

OPEL 17 991 

PEUGEOT 18 696 

PIAGGIO 19 250 
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RENAULT 20 580 

ROVER 21 103 

SEAT 22 458 

SKODA 23 1965 

SMART 24 149 

SUZUKI 25 537 

TOYOTA 26 1404 

VOLKSWAGEN 27 1248 

VOLVO 28 106 

YAMAHA 29 210 

OTHERTYPE 30 1198 

Total Total 18862 

 

 

 

 

TYPE2  LOSSES PREMIUMS LOSS RATIO 

1 Mean 301 224 1,34 

 N 282 282  

 

Std. 

Deviation 193 143  

2 Mean 367 273 1,34 

 N 370 370  

 

Std. 

Deviation 242 179  

3 Mean 361 268 1,35 
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 N 640 640  

 

Std. 

Deviation 341 254  

4 Mean 285 212 1,34 

 N 761 761  

 

Std. 

Deviation 165 122  

5 Mean 239 178 1,34 

 N 156 156  

 

Std. 

Deviation 116 86  

6 Mean 642 475 1,35 

 N 174 174  

 

Std. 

Deviation 813 597  

7 Mean 228 169 1,35 

 N 1.214 1.214  

 

Std. 

Deviation 138 102  

8 Mean 303 225 1,35 

 N 1.658 1.658  

 

Std. 

Deviation 148 110  

9 Mean 217 162 1,34 

 N 728 728  

 

Std. 

Deviation 164 122  

10 Mean 265 197 1,35 
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 N 722 722  

 

Std. 

Deviation 127 94  

11 Mean 333 247 1,35 

 N 143 143  

 

Std. 

Deviation 175 129  

12 Mean 260 194 1,34 

 N 143 143  

 

Std. 

Deviation 139 105  

13 Mean 297 221 1,34 

 N 271 271  

 

Std. 

Deviation 178 131  

14 Mean 464 344 1,35 

 N 834 834  

 

Std. 

Deviation 344 254  

15 Mean 294 218 1,35 

 N 212 212  

 

Std. 

Deviation 213 158  

16 Mean 304 226 1,35 

 N 659 659  

 

Std. 

Deviation 168 124  

17 Mean 294 219 1,34 
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 N 990 990  

 

Std. 

Deviation 147 109  

18 Mean 288 214 1,35 

 N 696 696  

 

Std. 

Deviation 169 125  

19 Mean 124 92 1,35 

 N 250 250  

 

Std. 

Deviation 77 57  

20 Mean 275 204 1,35 

 N 580 580  

 

Std. 

Deviation 150 111  

21 Mean 268 200 1,34 

 N 103 103  

 

Std. 

Deviation 147 109  

22 Mean 251 187 1,34 

 N 458 458  

 

Std. 

Deviation 133 99  

23 Mean 259 192 1,35 

 N 1.965 1.965  

 

Std. 

Deviation 71 52  

24 Mean 257 191 1,35 
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 N 149 149  

 

Std. 

Deviation 135 100  

25 Mean 266 198 1,34 

 N 537 537  

 

Std. 

Deviation 155 115  

26 Mean 323 240 1,35 

 N 1.404 1.404  

 

Std. 

Deviation 191 142  

27 Mean 314 233 1,35 

 N 1.248 1.248  

 

Std. 

Deviation 180 133  

28 Mean 372 277 1,34 

 N 106 106  

 

Std. 

Deviation 251 186  

29 Mean 110 82 1,34 

 N 210 210  

 

Std. 

Deviation 93 69  

30 Mean 304 226 1,35 

 N 1.197 1.197  

 

Std. 

Deviation 322 238  

Total Mean 294 219 1,34 
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 N 18.860 18.860  

 

Std. 

Deviation 215 159  

 

Το LOSS RATIO και εδώ είναι πολύ υψηλό σε όλες τις κατηγορίες. 

 

3.6 Ανάλυση κόστους ζηµιών ανά κατηγορία  φορολογήσιµων ίππων 

αυτοκινήτου 

 

 

 

 

Report

142,0678 105,934

1306 1306

127,22231 95,3983

260,6960 193,854

9299 9299

129,73482 96,2528

332,7790 247,025

6806 6806

194,59214 144,0801

438,3937 324,110

655 655

294,52294 216,2379

519,8218 385,802

268 268

460,63262 341,3810

471,5790 350,426

526 526

663,92398 489,5189

294,2289 218,572

18860 18860

215,36287 159,2845

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

Mean

N

Std. Deviation

HPCAT

1,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

Total

LOSSES PREMIUMS
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HPCAT LOSSES PREMIUMS LOSS RATIO 

1 142,0678 105,934 1,34 

5 260,696 193,854 1,34 

10 332,779 247,025 1,35 

15 438,3937 324,11 1,35 

20 519,8218 385,802 1,35 

25 471,579 350,426 1,35 

TOTAL 294,2289 218,572 1,35 

 

Παρατηρούµε ότι το LOSS RATIO είναι πολύ υψηλό σε όλες τις κατηγορίες. 
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