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Πεπίλητη  

Ο ζθνπφο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ήηαλ λα εληνπηζηνχλ νη παξάγνληεο εθείλνη πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ απνδνρή ηνπ Content Marketing απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Δηδηθφηεξα, ε 

δηπισκαηηθή εζηηάδεη ζηελ ππφζεζε φηη ε επηινγή ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο θαη ηνπ είδνπο 

ηνπ πεξηερνκέλνπ κπνξνχλ λα θαζνξίζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Content Marketing, 

πνπ εθαξκφδεηαη απφ κία επηρείξεζε. Γηα ην ζθνπφ απηφ, θξίζεθε απαξαίηεην λα 

παξνπζηαζηεί κία Β2Β εηαηξεία σο Case study, ψζηε λα δηαπηζησζεί θαηά πφζν ε ππφζεζε 

απηή κπνξεί λα επηβεβαησζεί κέζα απφ έλα πξαθηηθφ θαη ξεαιηζηηθφ παξάδεηγκα. Γηα ηελ 

ζπγγξαθή ηνπ Case study πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλεληεχμεηο κε ηνπο ηδξπηέο ηεο εηαηξείαο, 

πνπ απνηέιεζε ην αληηθείκελν κειέηεο, ηεο Gaming Brotherhood, κε ζηφρν ηελ άληιεζε 

ζηνηρείσλ ηφζν γηα ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία φζν θαη γηα ην γεληθφηεξν πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηείηαη. 

πγθεθξηκέλα, ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηε ζπγγξαθή ηνπ Case study 

πεξηιακβάλεη: αλάιπζε ηεο ππφ κειέηε εηαηξείαο θαη ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο, 

αλάιπζε ησλ βαζηθψλ αληαγσληζηψλ ηεο θαζψο θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ δεκνζηεχνπλ, 

εληνπηζκφ δπλαηψλ-αδχλακσλ ζεκείσλ αιιά θαη επθαηξηψλ/απεηιψλ πνπ θαιείηαη λα 

αληηκεησπίζεη ε εηαηξεία, παξνπζίαζε ηνπ πιάλνπ Content Marketing πνπ πξνηείλεηαη λα 

αθνινπζήζεη ε εηαηξεία γηα ηελ επαιήζεπζε ή κε ηεο αξρηθήο ππφζεζεο, εθαξκνγή πιάλνπ 

κε δεκηνπξγία θαη δεκνζίεπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηέινο θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ δεκνζηεπκέλνπ πεξηερνκέλνπ κε βάζε ζπγθεθξηκέλα ΚPIs γηα 

ηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ.     

Σα βήκαηα ηεο ελ ιφγσ κεζνδνινγίαο παξνπζηάδνληαη δηεμνδηθά θαη κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο νδεγφο γηα ηελ αλάιπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Content 

Marketing, πνπ εθαξκφδεη κία νπνηαδήπνηε Β2Β εηαηξεία.  

 

 
Λέξειρ Κλειδιά: Content Marketing, content, case study, KPIs, video, Facebook, LinkedIn, Blog,  

blog post, article, Slideshare, Quora. 
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Abstract 

The scope of this thesis was to identify the factors that affect the acceptance of 

Content Marketing by consumers. In particular, the thesis focuses on the assumption that the 

choice of media and type of content are capable of determining the effectiveness of Content 

Marketing applied by an enterprise. Therefore, Gaming Brotherhood, a start-up B2B 

company, is presented as a Case study, so that we can examine whether this assumption can 

be confirmed through a practical and realistic example. In order to write the Case study, we 

conducted interviews with the co-founders of the company with the aim of learning more 

about the company itself and its context. 

Specifically, the methodology used for writing the Case study includes: analysis of the 

company under study and its particular characteristics, analysis of its main competitors as 

well as the type of content they publish, detection of strengths-weaknesses and 

opportunities-threats that the company must handle, presentation of the Content Marketing 

plan proposed to be implemented by the company, so that we can test the original scenario, 

implementation of the suggested plan (includes content creation & publishing) and finally 

monitoring and analysis of the effectiveness of the published content based on specific KPIs 

to draw useful conclusions. 

The steps of this methodology are thoroughly presented and can be used as a guide for 

analyzing the effectiveness of Content Marketing applied by any B2B company. 

 

 
Keywords: Content Marketing, content, case study, KPIs, video, Facebook, LinkedIn, Blog, blog 

post, article, Slideshare, Quora. 
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 Διζαγυγή 

1.1 Γενικά ζηοισεία 

ηε ζεκεξηλή ςεθηαθή επνρή νη επηρεηξήζεηο αθηεξψλνπλ νινέλα θαη κηθξφηεξν budget ζηελ 

παξαδνζηαθή δηαθήκηζε, θαζψο αλαδεηνχλ πην ζηνρεπκέλνπο θαη νηθνλνκηθνχο ηξφπνπο γηα 

λα πξνζεγγίζνπλ απνηειεζκαηηθά ην θνηλφ-ζηφρν ηνπο. Αλάκεζα ζηα paid, owned & earned 

media, ην Content Marketing έρεη γίλεη πιένλ ε ιέμε-θιεηδί γηα πνιιέο επηρεηξήζεηο, 

αλεμαξηήησο θιάδνπ δξαζηεξηνπνίεζεο. πρλά αθνχκε ηε θξάζε ―Content is King”, αιιά ηη 

είλαη απηφ πνπ θαζνξίδεη ηελ επηηπρία ηνπ Content θαη πνηεο νη δηαθνξέο Content κε Content 

πνπ αληηιακβάλνληαη νη θαηαλαισηέο θαη επεξεάδνπλ ηελ επηινγή ηνπο; Όπσο γίλεηαη 

θαηαλνεηφ, ππάξρεη αξθεηφ ελδηαθέξνλ, σζηφζν ην Content Marketing απνηειεί 

αραξηνγξάθεηε πεξηνρή γηα ηελ αθαδεκατθή έξεπλα. 

1.2 Ανηικείμενο διπλυμαηικήρ  

Η θξάζε ―content marketing‖ έρεη πάλσ απφ 25 εθαηνκκχξηα αλαδεηήζεηο ζηε Google θαη 

ζχκθσλα κε ην εξγαιείν Google Trends, ε αλαδήηεζε απηνχ ηνπ φξνπ έρεη απμεζεί 

ζεκαληηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα. Σν Content Marketing ινηπφλ, είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ 

έλα trend, θαζψο ρξεζηκνπνηεί ηα web analytics θαη πεξηερφκελν πινχζην ζε ιέμεηο-θιεηδηά, 

γηα λα πξνζειθχζεη θαη λα θαιιηεξγήζεη ελ δπλάκεη πειάηεο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 
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αγνξαζηηθνχ θχθινπ. Απηή ε δπλακηθή κέζνδνο έρεη ηνπνζεηεζεί αλάκεζα ζηηο πην 

απνηειεζκαηηθέο ηαθηηθέο Marketing ηα ηειεπηαία ρξφληα. Η επηηπρία ηνπ νθείιεηαη ζηνπο 

ίδηνπο ηνπο θαηαλαισηέο, νη νπνίνη έρνπλ δειψζεη πιένλ ηελ απνζηξνθή ηνπο πξνο ηηο online 

δηαθεκίζεηο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ πσο, απφ ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2015, 200 εθαηνκκχξηα 

άλζξσπνη παγθνζκίσο έρνπλ εγθαηαζηήζεη ινγηζκηθφ γηα λα απνηξέπεη ηελ εκθάληζε 

δηαθεκίζεσλ
1
. Δπνκέλσο, νη marketers γηα λα αληηκεησπίζνπλ απηή ηελ θαηάζηαζε 

αλαδεηνχλ έλα λέν ηξφπν γηα λα πξνζεγγίζνπλ ην θνηλφ ηνπο, θάηη ην νπνίν επηηπγράλεηαη 

κέζα απφ ην Content Marketing. Απηφ φκσο, πνπ δελ έρνπλ θαηαθέξεη αθφκα λα επηιχζνπλ 

είλαη πψο ζα παξάγνπλ ελδηαθέξνλ πεξηερφκελν, πνπ ζα ηπγράλεη ηεο απνδνρήο ησλ 

θαηαλαισηψλ, γεγνλφο πνπ απνηειεί θαη ηε κεγαιχηεξε πξφθιεζε πνπ θαινχληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ. 

Δπνκέλσο, ζηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηνπο 

παξάγνληεο εθείλνπο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνδνρή ηνπ Content Marketing απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη εηδηθφηεξα λα εζηηάζεη ζηνπο εμήο δχν: 

 Πνηα είλαη μέζα επικοινυνίαρ πνπ απνδίδνπλ θαιχηεξα κε βάζε ηνλ ηχπν ηεο 

επηρείξεζεο;  

 Πνην είλαη ην είδορ πεπιεσομένος πνπ απνδίδεη θαιχηεξα αλάινγα κε ην κέζν 

επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη;  

Πξνθεηκέλνπ λα δνζνχλ απαληήζεηο ζηα ελ ιφγσ εξσηήκαηα, επηιέρηεθε κία B2B 

επηρείξεζε, κία start-up ζηνλ ηνκέα ηνπ User-Generated Content, ε Gaming Brotherhood 

(GB), ε νπνία ζα παξνπζηαζηεί σο Case study, πξνθεηκέλνπ λα έρνπκε πην πξαθηηθή εηθφλα 

θαη λα θαηαιήμνπκε ζε ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα κπνξνχλ λα γεληθεπηνχλ θαη λα εθαξκνζηνχλ 

ζε παξφκνηεο επηρεηξήζεηο.  

1.2.1 Σςνειζθοπά 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ζπλεηζθνξά ηεο δηπισκαηηθήο ζπλνςίδεηαη σο εμήο: 

1. Αλαδεηήζακε πεγέο, πξνθεηκέλνπ λα θαηαγξάςνπκε ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηνπ 

Content Marketing, γηα λα θσηίζνπκε άγλσζηεο πηπρέο ηνπ. Δίλαη ελδεηθηηθφ πσο ε 

αθαδεκατθή έξεπλα θαη βηβιηνγξαθία δελ έρεη αζρνιεζεί εθηελψο κε ην 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα, κε απνηέιεζκα νη πεξηζζφηεξεο πεγέο λα πξνέξρνληαη απφ ην 

δηαδίθηπν θαη κάιηζηα απφ εηαηξείεο θαη ζπγγξαθείο πνπ ζεσξνχληαη νη πιένλ εηδηθνί 

επί ηνπ αληηθεηκέλνπ.  

2. Δπηιέμακε ηελ εηαηξεία Gaming Brotherhood (GB) γηα ηε δεκηνπξγία θαη αλάιπζε 

Case study, γηα λα απαληήζνπκε ζηα εξσηήκαηα ηεο δηπισκαηηθήο θαη 

                                                      
1
 Πεγή: https://contentmarketinginstitute.com/2016/08/content-marketing-stats/ 
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πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλεληεχμεηο κε ηνπο ηδξπηέο ηεο εηαηξείαο γηα άληιεζε 

ζηνηρείσλ θαη ράξαμε επφκελσλ βεκάησλ. 

3. Καζνξίζακε ηε δνκή ηνπ Case study, ην νπνίν εζηηάδεη: 

 ζηελ αλάιπζε ηεο εηαηξείαο GB θαη ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο. 

 ζηελ αλάιπζε ησλ αληαγσληζηψλ ηεο θαη θαηαγξαθή ηεο δξαζηεξηφηεηάο 

ηνπο φζνλ αθνξά ζην πεξηερνκέλν πνπ παξάγνπλ (ζε πνηα κέζα, κε πνηα 

ζπρλφηεηα, είδνο πεξηερνκέλνπ, δεκνθηιείο δεκνζηεχζεηο). 

 ζηνλ εληνπηζκφ ησλ δπλαηψλ-αδχλακσλ ζεκείσλ θαζψο θαη ησλ επθαηξηψλ 

θαη απεηιψλ πνπ θαιείηαη λα δηαρεηξηζηεί ε GB. Όια απηά ήηαλ απαξαίηεηα, 

πξνθεηκέλνπ λα ζρεδηάζνπκε ηα επφκελα βήκαηα. 

 ζηε δεκηνπξγία ηνπ πιάλνπ Content Marketing γηα ηε GB κε θαζνξηζκφ ησλ 

ζηφρσλ, κέζσλ επηθνηλσλίαο, ηχπνπ πεξηερνκέλνπ θαη δεκηνπξγία calendar. 

4. Με βάζε ηα παξαπάλσ, πξνρσξήζακε ζηελ εθαξκνγή ηνπ πιάλνπ κε δεκηνπξγία θαη 

δεκνζίεπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ έρεη πξνγξακκαηηζηεί γηα θάζε επηιεγκέλν κέζν 

(Blog, Facebook, LinkedIn, Slideshare, Quora). 

5. Αμηνινγήζακε ηελ επίδνζε θάζε πεξηερνκέλνπ πνπ δεκνζηεχηεθε κε βάζε ηα 

αλαιπηηθά ζηνηρεία πνπ ήηαλ δηαζέζηκα απφ θάζε κέζν θαη θαηαιήμακε ζηα εμήο 

ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα: 

 Σα κέζα LinkedIn, Slideshare & Quora απνδείρηεθαλ ηα πην θαηάιιεια γηα 

κία Β2Β εηαηξεία, φπσο είλαη ε GB, ζε αληίζεζε κε ην Facebook, πνπ κπνξεί 

λα πξνζεγγίζεη έλα θαη ηφζν κε ζηνρεπκέλν θαη επηζπκεηφ θνηλφ. 

 Σν πεξηερφκελν πνπ αλέβεθε ζην LinkedIn θαηέγξαςε ηελ θαιχηεξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηφζν ζε ζεάζεηο φζν θαη ζε αιιειεπίδξαζε κε ην θνηλφ. 

 ην Facebook ιίγα ήηαλ ηα άηνκα πνπ είδαλ νιφθιεξν ην video. Καηά 

κεγάιν πνζνζηφ παξαθνινχζεζαλ κφλν ηα πξψηα δεπηεξφιεπηα, γεγνλφο 

πνπ είλαη ελδεηθηηθφ ηνπ κε ζηνρεπκέλνπ θνηλνχ, απφ ην νπνίν αθνινπζείηαη 

ε ζειίδα ηεο GB. 

 Οη πεξηζζφηεξεο ζεάζεηο video ζην Facebook έγηλαλ απφ ηα άηνκα πνπ είδαλ 

ην video κέζα απφ θνηλνπνίεζε θαη φρη απεπζείαο απφ ηε ζειίδα ηεο GB, 

γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη φηη ε ζειίδα δελ αθνινπζείηαη απφ ην θνηλφ-ζηφρν 

ηεο εηαηξείαο. 

 Σν video σο είδνο πεξηερνκέλνπ απέδσζε θαιχηεξα ζε ζρέζε κε ηελ 

παξνπζίαζε θαη ην θείκελν, ηδηαίηεξα ζην LinkedIn. Χζηφζν, ζην Quora, ην 

θείκελν θαηέγξαςε κηα θαιή πνξεία, αληίζηνηρε κ’ απηή ηνπ video. 

3 



 

  

 Σν Quora δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο απαληήζεηο πνπ εκπεξηέρνπλ θαη video, 

θαζψο παξαηεξήζεθε ν αιγφξηζκφο ηεο λα εκθαλίδεη πςειφηεξα ηέηνηνπ 

είδνπο απαληήζεηο ζε ζρέζε κε εθείλεο πνπ απνηεινχληαλ κφλν απφ θείκελν, 

αθφκα θη αλ είραλ δεκνζηεπηεί πην πξφζθαηα ρξνληθά.  

 To Quora θαη ην Slideshare, αλ αμηνπνηεζνχλ θαηάιιεια παξέρνπλ 

δπλαηφηεηεο αχμεζεο ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη δεκηνπξγίαο ηεο εηθφλαο 

ηνπ εηδηθνχ.  

 Σν Blog απνηειεί έλα ρξήζηκν εξγαιείν ζηα ρέξηα ηεο εηαηξείαο, θαζψο ηεο 

επηηξέπεη λα δεκηνπξγεί πεξηερφκελν θαη ζηε ζπλέρεηα λα ην κνηξάδεη ζηα 

δηάθνξα κέζα, ζηα νπνία έρεη παξνπζία. Με ιίγα ιφγηα, απνηειεί ην ζεκείν 

αλαθνξάο γηα ηα ππφινηπα κέζα θαη επηηξέπεη νκνηνκνξθία θαη ζπλέπεηα ζην 

πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχεηαη ζηα δηάθνξα κέζα, ιακβάλνληαο ππφςε 

πάληα ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαζελφο. 
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2   

Θευπηηικό Υπόβαθπο 

2.1 Οπιζμόρ Content Marketing 

Γελ ππάξρεη έλαο γεληθά απνδεθηφο νξηζκφο ηεο έλλνηαο Content Marketing, ζηνλ νπνίν λα 

θαηαιήγνπλ φινη. χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ πνπ δίλεη ε Wikipedia, «ην Content Marketing 

είλαη νπνηαδήπνηε ελέξγεηα Marketing, πνπ πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία θαη ηε δηακνίξαζε 

ησλ κέζσλ, αιιά θαη ηε δεκνζίεπζε πεξηερνκέλνπ κε ζηφρν ηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ 

θαη ηε δηαηήξεζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ».  

Απφ ηελ άιιε, ν νξηζκφο πνπ δίλεη ην Content Marketing Institute (2015) αλαθέξεη φηη  

«ην Content Marketing είλαη ε δηαδηθαζία ηνπ Marketing θαη ηεο επηρείξεζεο γεληθφηεξα γηα 

ηε δεκηνπξγία θαη δηαλνκή ζρεηηθνχ θαη αμηφινγνπ πεξηερνκέλνπ κε ζηφρν ηελ πξνζέιθπζε, 

ηελ απφθηεζε θαη ηελ εκπινθή ελφο ζαθψο θαζνξηζκέλνπ θαη θαηαλνεηνχ θνηλνχ-ζηφρνπ, κε 

απψηεξν ζθνπφ ηελ πξφθιεζε ελεξγεηψλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ θαηαλαισηή πνπ είλαη 

επηθεξδείο γηα ηελ επηρείξεζε». Ο νξηζκφο απηφο δηαθνξνπνηείηαη απφ ηνλ πξνεγνχκελν, 

θαζψο εηζάγεη δχν λέεο έλλνηεο: ην θνηλφ-ζηφρν θαη ην θέξδνο, πνπ ηνλ θάλνπλ πην 

νινθιεξσκέλν. Με ιίγα ιφγηα, απφ ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο πξνθχπηεη φηη ην Content 

Marketing είλαη κηα ζηξαηεγηθή κε καθξνπξφζεζκν ραξαθηήξα, πνπ επηθεληξψλεηαη ζηε 

δεκηνπξγία κίαο δπλαηήο ζρέζεο κε ην θνηλφ-ζηφρν κέζα απφ ηελ παξνρή πεξηερνκέλνπ 

πςειήο πνηφηεηαο, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο αλάγθεο ηνπ ζε ζπζηεκαηηθή βάζε. Σν Content 
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Marketing είλαη δειαδή, νηηδήπνηε δεκηνπξγεί θαη κνηξάδεηαη κία επηρείξεζε κέζα απφ ηα 

δηαζέζηκα θαλάιηα γηα λα κεηαθέξεη ζην θνηλφ ηε δηθή ηεο ηζηνξία κε απζεληηθφ ηξφπν.  

ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ην Content Marketing δηαθέξεη απφ ηελ έλλνηα ηνπ 

copywriting (Patritui Baltes 2015). Σν Content Marketing έρεη σο ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο 

αλαγλσξηζηκφηεηαο κίαο κάξθαο ζην θνηλφ-ζηφρν, αιιά ηαπηφρξνλα θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

πηζηφηεηαο κέζα απφ ηελ πιεξνθφξεζε θαη ηελ εθπαίδεπζε. Αληίζεηα, ην copywriting 

επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζην λα νδεγήζεη ην θνηλφ-ζηφρν λα ελεξγήζεη πξνο ηελ επηζπκεηή 

θαηεχζπλζε (ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο αγνξάδνληαο έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή ππεξεζία).  

Δπίζεο, ην Content Marketing δηαθέξεη απφ ηε δηαθήκηζε, θαζψο απηή ζηνρεχεη ζηελ αγνξά 

ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο πνπ δηαθεκίδεηαη θαη φρη ζηε δεκηνπξγία ζρέζεο κε ην θνηλφ, 

κέζα απφ ηελ πψιεζε ηδεψλ γηα ην πξντφλ, φπσο ζπκβαίλεη ζηελ πεξίπησζε ηνπ Content 

Marketing (Patritui Baltes 2015).  

 

2.2 Χαπακηηπιζηικά Content Marketing 

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά
2
 ηνπ Content Marketing, ηα νπνία πξνθχπηνπλ θαη απφ ηνπο 

νξηζκνχο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, είλαη ηα εμήο: 

 Πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία, ηε δεκνζίεπζε θαη ηελ πξνψζεζε πεξηερνκέλνπ. Όζνλ 

αθνξά ζηε δεκηνπξγία, ην πεξηερφκελν ζα πξέπεη λα δηαθξίλεηαη απφ ηα εμήο 

ζηνηρεία: λα είλαη ζρεηηθφ, πνιχηηκν, ελδηαθέξνλ, κνλαδηθφ, λα επηιχεη πξνβιήκαηα 

θαη λα ιακβάλεη ππφςε ηηο πξαθηηθέο SEO. Η δεκνζίεπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ γίλεηαη 

κε ηε κνξθή άξζξσλ, videos, blog posts, podcasts, e-books θ.α. Δλψ ε πξνψζεζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ επηηπγράλεηαη κέζσ ησλ social media, blogs, user-generated content θαη 

video sharing sites. Όια απηά ηα κέζα πξέπεη λα επηθνηλσλνχλ κε ην website ηνπ 

πξντφληνο θαη λα παξαπέκπνπλ ζ’ απηφ κέζσ ζπλδέζκσλ.    

 Έγθεηηαη ζηε δεκηνπξγία πεξηερνκέλνπ πνπ εθιακβάλεηαη απφ ην θνηλφ-ζηφρν σο 

ελδηαθέξνλ, ζρεηηθφ, ρξήζηκν θαη πξνζαξκνζκέλν ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπ. 

 Δλζσκαηψλεη ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο κάξθαο κηαο επηρείξεζεο. 

 Υξεζηκνπνηεί κία πνηθηιία απφ δηαθνξεηηθά είδε πεξηερνκέλνπ, φπσο θείκελν, video, 

θσηνγξαθία, Infographics θ.α. γηα λα δηεγεζεί ηελ ηζηνξία ηεο κάξθαο ή ηεο 

επηρείξεζεο. 

 Μπνξεί λα «θαηαλαισζεί» ζε δηαθνξεηηθέο ζπζθεπέο, φπσο ππνινγηζηή, tablet, 

smartphone θ.α. θαη έρεη κεγαιχηεξε δηάξθεηα δσήο, θαζψο εθιακβάλεηαη σο 

                                                      
2
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απζεληηθφ πεξηερφκελν, γεγνλφο πνπ νδεγεί ην θνηλφ-ζηφρν λα ην κνηξαζηεί κε 

άιινπο. 

 Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα γηα κεηξήζηκα απνηειέζκαηα κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ 

θαηάιιεισλ calls-to-action θαη ησλ πξνσζεηηθψλ θσδηθψλ. 

 Γηαλέκεηαη κέζα απφ πιαηθφξκεο πνπ αλήθνπλ ζηελ επηρείξεζε (owned media) ή ζε 

ηξίηνπο, θαζψο επίζεο θαη κέζα απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα (shared media).  

ηελ εηθφλα
3
 πνπ αθνινπζεί απνηππψλεηαη ε δηάθξηζε ησλ κέζσλ, ηελ νπνία είλαη 

απαξαίηεην λα αλαθέξνπκε ζην ζεκείν απηφ: 

- Paid: ε απηά πεξηιακβάλεηαη ε δηαθήκηζε ζηα social media θαη γεληθά νη 

πιεξσκέλεο ελέξγεηεο γηα ηελ πξνζέιθπζε ηνπ θνηλνχ. 

- Earned: Δίλαη γλσζηά σο δεκνζηφηεηα ή δεκφζηεο ζρέζεηο θαη αθνξνχλ ζην 

πεξηερφκελν πνπ γξάθεηαη γηα κία κάξθα/επηρείξεζε. ’ απηά ηα κέζα 

ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ νη ζρέζεηο κε ηα κέζα, ηνπο bloggers θαη ηνπο 

influencers. 

- Shared: Πεξηιακβάλνπλ ηα social media (Facebook, Twitter, Youtube, 

LinkedIn θ.α.) 

- Owned: Δίλαη ηα κέζα πνπ θαηέρεη κία επηρείξεζε, κε ηα νπνία κπνξεί λα 

ειέγρεη ην κήλπκα πνπ επηθνηλσλεί θαη λα αθεγείηαη ηελ ηζηνξία ηεο κε ην 

δηθφ ηεο ηξφπν. Δίλαη νπζηαζηηθά ην απζεληηθφ πεξηερφκελν, πνπ παξάγεη ε 

επηρείξεζε, γηα λα απμήζεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα, λα εληζρχζεη ηηο πσιήζεηο 

ηεο, θαζψο επίζεο θαη λα εθπαηδεχζεη ην θνηλφ ηεο, ζε κηα πξνζπάζεηα λα 

ρηίζεη ηελ εηθφλα ηνπ εηδηθνχ. Δίλαη δειαδή, ν ρψξνο ζηνλ νπνίν 

ηνπνζεηείηαη ην Content Marketing. 
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Με βάζε φια ηα παξαπάλσ, ην Content Marketing είλαη πιένλ ν βαζηιηάο, πνπ θπξηαξρεί 

παληνχ θαη θαζνξίδεη ηελ χπαξμε κηαο επηρείξεζεο. χκθσλα κε ηνλ Bill Gates, «ηο Content 

είναι ασηό ηο οποίο θα δημιοσργήζει ηα περιζζόηερα τρήμαηα ζε ζτέζη με οηιδήποηε άλλο 

σπάρτει ζηο διαδίκησο». Δπνκέλσο, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε θάζε επηρείξεζε λα 

αληηκεησπίζεη ην Content Marketing ζαλ κία επέλδπζε, πνπ κπνξεί λα ηεο απνθέξεη αξθεηά 

θαη γη’ απηφ ζα πξέπεη λα ην αμηνπνηήζεη θαηάιιεια.  

2.3 Ιζηοπική Αναδπομή 

Αλ θη ε έλλνηα ηνπ Content Marketing θαίλεηαη λα «γελλήζεθε» ηα ηειεπηαία 10 ρξφληα, ε 

ηζηνξία ηνπ ηνπνζεηείηαη αξθεηά πξηλ, ζπγθεθξηκέλα πξηλ απφ 120 ρξφληα θαη κάιηζηα 

δηαθξίλεηαη ζε δχν πεξηφδνπο
4
: ηελ πξψηε πεξίνδν πνπ πεξηιακβάλεη ηηο πξψηεο πξνζπάζεηεο 

γηα Content Marketing θαη ηε δεχηεξε πεξίνδν, πνπ είλαη πην θνληά ζηε ζεκεξηλή επνρή.  

Σν πξψην παξάδεηγκα Content Marketing
5
 παξαηεξήζεθε ην 1895, φπνπ 

έλαο θαηαζθεπαζηήο ηξαθηέξ, ν John Deere, εμέδσζε έλα επαλαζηαηηθφ γηα 

ηελ επνρή πεξηνδηθφ (The Furrow). Σν ελ ιφγσ πεξηνδηθφ, ην νπνίν είλαη 

ζήκεξα δηαζέζηκν ζε 12 γιψζζεο θαη ζε 40 ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν, 

απνηειεί επηηπρεκέλν παξάδεηγκα Content Marketing, γηαηί αληαπνθξίλεηαη 

ζε κία αλάγθε ησλ αγξνηψλ, ζην πψο δειαδή ζα θάλνπλ ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπο πην 

επηθεξδή.   

Σν 1900 κία εηαηξεία ειαζηηθψλ, ε Michelin, εμέδσζε ηνλ πξψην ηεο νδεγφ πνπ απεπζπλφηαλ 

ζε Γάιινπο ηδηνθηήηεο απηνθηλήησλ, ζε κηα επνρή, θαηά ηελ νπνία ειάρηζηνη είραλ ζηελ  

θαηνρή ηνπο απηνθίλεην. Οη νδεγνί πεξηειάκβαλαλ ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο γηα μελνδνρεία θαη εζηηαηφξηα, πνπ πηζαλφ νη 

απηνθηλεηηζηέο λα ήζειαλ λα επηζθεθηνχλ, ελψ παξάιιεια 

θαιιηεξγνχζε ην ελδηαθέξνλ θαη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα γηα ηα 

δηθά ηεο πξντφληα. Έηζη, κνηξάζηεθαλ 35.000 δσξεάλ αληίηππα 

απηνχ ηνπ νδεγνχ, παξά ην γεγνλφο φηη κφλν 3.000 απηνθίλεηα θπθινθνξνχζαλ ζηε Γαιιία 

ηε ζπγθεθξηκέλε επνρή. Ο νδεγφο δειαδή, ήηαλ κηα πξνζπάζεηα λα εληζρπζεί ε δήηεζε ησλ 

απηνθηλήησλ θαη επαθφινπζα ε δήηεζε γηα ειαζηηθά.  

Σν 1904, ν Jell-O, έλαο πσιεηήο πήγαηλε απφ πφξηα ζε πφξηα γηα λα κνηξάζεη δσξεάλ ην 

βηβιίν καγεηξηθήο ηνπ, σο έλα ηξφπν λα ζπλδέζεη ηα γιπθά κε ηα δηθά ηνπ πξντφληα. Γχν 

ρξφληα αξγφηεξα, νη πσιήζεηο ηεο επηρείξεζήο ηνπ εθηνμεχηεθαλ πάλσ απφ ην 1 εθ. δνιάξηα.  

Ο Jell-O αλαγλψξηζε ηε ζεκαζία ηνπ λα ηθαλνπνηήζεη ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο, ελδηαθέξνληα 

                                                      
4
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θαη επηζπκίεο ηνπ ζηνρεπκέλνπ θνηλνχ ηνπ, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζε 

φπνηνλ ήζειε λα πεηξακαηηζηεί κε ηηο δεκηνπξγηθέο ηνπ ζπληαγέο. Όπσο ν 

Jell-O, θαηά ηνλ ίδην ηξφπν θαη νη άλζξσπνη πνπ αζρνινχληαη κε ην Content 

Marketing αξέζθνληαη ζην λα δηεγνχληαη ηζηνξίεο γηα ηηο κάξθεο, 

εθαξκφδνληαο έκκεζν Marketing θαη πξνζπαζψληαο λα δεκηνπξγήζνπλ 

θαηά θχξην ιφγν ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε θαη ιηγφηεξν λα πξνθαιέζνπλ 

ηελ πψιεζε (Keyser, 2013).   

Αλάκεζα ζην 1904 θαη 1982, νη marketers γίλνληαη πην πεξηπεηεηψδεηο 

φζνλ αθνξά ζηηο κεζφδνπο Content Marketing πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. Έηζη, 

ην 1982 ε Hasbro ζπλεξγάζηεθε κε ηε Marvel γηα λα δεκηνπξγήζνπλ 

πεξηνδηθφ θφκηθ κε βαζηθφ ήξσα ηνλ G.I. Joe, πνπ ζεσξήζεθε κία δπλαηή 

ελέξγεηα Content Marketing. ηε ζεκεξηλή επνρή νη marketers 

πξνζπαζνχλ λα ηζνξξνπήζνπλ απνηειεζκαηηθφ Content Marketing κε 

θαηλνηφκεο ζηξαηεγηθέο, πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζνπλ ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο κάξθαο. 

Χζηφζν, ν G.I. Joe απέδεημε φηη ε δεκηνπξγηθή πξνψζεζε κέζσ φισλ ησλ θαλαιηψλ ήηαλ κηα 

βηψζηκε ιχζε, αθφκα θη φηαλ νη content marketers έρνπλ πεξηνξηζκέλεο επηινγέο κέζσλ.
6
      

Καηά ηε δεχηεξε πεξίνδν, γχξσ ζην 2000, ην Content Marketing εηζέξρεηαη ζηελ ςεθηαθή 

επνρή, ε νπνία πεξηιακβάλεη blogs, e-books, reports θαη άξζξα. Σν 2004 επεθηείλεηαη θαη ζε 

άιιεο κνξθέο, φπσο podcasts, video, blogs θαη webinars. To 2010 είλαη κία ρξνλνινγία  

νξφζεκν, θαζψο δεκηνπξγείηαη ην Content Marketing Institute, κέζσ 

ηνπ νπνίνπ δίλεηαη έλαο πην νινθιεξσκέλνο νξηζκφο γηα ην Content 

Marketing θαη ζπλεηζθέξεη ζηνλ θιάδν θαη ηελ θνηλφηεηα κέζα απφ 

ζπλέδξηα, έξεπλεο θαη εθδφζεηο, πνπ απνηεινχλ ζεκείν αλαθνξάο γηα πνιινχο marketers. 

To 2016 πιένλ ην Content Marketing έρεη γίλεη αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ επηρεηξήζεσλ κε 

ην 88% λα δειψλνπλ φηη ην ρξεζηκνπνηνχλ (CMI 2016). Δπίζεο, ε επηθέληξσζε ζε πνηνηηθφ 

πεξηερφκελν θαη πεξηερφκελν πνπ ηνπνζεηεί ηνλ θαηαλαισηή ζην επίθεληξν, θαζψο θαη ε 

ζηξαηεγηθή δηαλνκήο ηνπ, αλαγλσξίδνληαη σο ηα θιεηδηά ηεο επηηπρίαο. 

Απφ ηηο πξψηεο κέξεο εκθάληζήο ηνπ, ην Content Marketing έρεη αλαπηπρζεί θαη 

πεξηιακβάλεη πην εμειηγκέλεο θη έμππλεο ζηξαηεγηθέο αθήγεζεο θαη δηαλνκήο, αιιά δίλεη θαη 

κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ εκπεηξία ηνπ θαηαλαισηή. Αμίδεη λα ππνγξακκίζνπκε φηη ην θαιφ 

πεξηερφκελν αληέρεη ζην ρξφλν γη’ απηφ ην λα αθεγνχληαη νη επηρεηξήζεηο πνιχ θαιέο 

ηζηνξίεο, ζα ηνπνζεηήζεη ηε κάξθα ηνπο ζηελ ηζηνξία. 
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2.4 Γιαθοπέρ Content Marketing & Παπαδοζιακού Marketing 

Δθφζνλ αλαιχζεθε ε έλλνηα ηνπ Content Marketing είλαη ζθφπηκν λα αλαθεξζνχκε ζηηο 

δηαθνξέο
7
 ηνπ ζε ζρέζε κε ην παξαδνζηαθφ Marketing. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη δηαθνξέο ηνπο 

ζπλνςίδνληαη παξαθάησ: 

 Σν Content Marketing είλαη ε ζηξαηεγηθή marketing κε ηελ νπνία νη επηρεηξήζεηο 

παξάγνπλ πνιχηηκν πεξηερφκελν γηα λα εθπαηδεχζνπλ δπλεηηθνχο πειάηεο θαη κε ηνλ 

ηξφπν απηφ λα ηνπο πξνζειθχζνπλ. Σν Content Marketing αλαδεηείηαη, εληνπίδεηαη 

θαη θαηαλαιψλεηαη απφ ηα άηνκα, φπνπ θαη φπνηε απηά ζέινπλ. Έρνπλ δειαδή, δψζεη 

ηελ άδεηά ηνπο γηα λα ζπκβεί απηφ. Απφ ηελ άιιε, ην παξαδνζηαθφ marketing είλαη 

κία παξεκβαηηθή ζηξαηεγηθή marketing, κε ηελ νπνία νη δηαθεκίζεηο ή νη 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο γηα έλα πξντφλ/ππεξεζία πξνζεγγίδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο 

φπνπ θαη φπνηε ζέινπλ νη επηρεηξήζεηο, ρσξίο λα ιακβάλνληαη ππφςε νη πξαγκαηηθέο 

ηνπο αλάγθεο. Οη παξαδνζηαθνί marketers «ζπξψρλνπλ» ηελ πιεξνθνξία, πνπ αθνξά 

ζην ηη ζέινπλ λα πνπιήζνπλ, ζε έλα επξχ θνηλφ αλζξψπσλ, αθφκα θη αλ δελ ηνπο έρεη 

απαξαίηεηα δεηεζεί λα ηε δνπλ. 

 Σν πεξηερφκελν έρεη κεγαιχηεξε δηάξθεηα δσήο θαη κάιηζηα ην εμαηξεηηθφ 

πεξηερφκελν κπνξεί λα παξακείλεη κήλεο αθφκα θαη ρξφληα. Αληίζεηα, κηα δηαθήκηζε 

κφιηο ζηακαηήζεη ε πιεξσκή ηεο, απνκαθξχλεηαη θαη δελ θπθινθνξεί πηα.  

 Σν πεξηερφκελν κπνξεί λα απμήζεη ην θνηλφ κηαο επηρείξεζεο, θαζψο ηα άηνκα είλαη 

πην πηζαλφ λα κνηξαζηνχλ έλα ελδηαθέξνλ άξζξν ζηα θνηλσληθά δίθηπα. 

 Σν πεξηερφκελν κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί ζε δηαθνξεηηθά θνηλά, ζε αληίζεζε κε ηελ 

παξαδνζηαθή δηαθήκηζε, πνπ πξνζθέξεη κία εληαία πξνζέγγηζε ζε φινπο.    

 Σν Content Marketing επηβξαβεχεη ηνπο θαηαλαισηέο κε ρξήζηκε πιεξνθνξία, θάηη 

ην νπνίν δελ πξνζθέξνπλ ηα κελχκαηα πσιήζεσλ, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ κφλν 

πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ. 

 Οη ζηξαηεγηθέο παξαδνζηαθνχ marketing, φπσο νη δηαθεκίζεηο, δελ δεηνχλ θάπνηα 

άκεζε αληίδξαζε απφ ηνπο πειάηεο. Παξνπζηάδνπλ ηελ πιεξνθνξία γηα ην 

πξντφλ/ππεξεζία θαη πξνζδνθνχλ πσο ζα ην αγνξάζνπλ. Αληίζεηα, ην Content 

Marketing πξνζπαζεί λα εκπιαθεί ζε κία ζπδήηεζε κε ηνπο θαηαλαισηέο, κέζα απφ 

ηελ νπνία γλσξίδνπλ θαιχηεξα ηε κάξθα, ηελ εκπηζηεχνληαη θαη ηειηθά ηελ 

αγνξάδνπλ.  
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 Μία ζεκαληηθή δηαθνξά ηνπ Content Marketing ζε ζρέζε κε ην παξαδνζηαθφ 

marketing είλαη φηη πξνζθέξεη ζηνπο marketers ηε δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζνχλ ηηο 

θακπάληεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Απηφ ηνπο επηηξέπεη λα εληνπίδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο 

πνπ απνδίδνπλ θαη λα αμηνινγνχλ αλ νη marketing επελδχζεηο πνπ έρνπλ θάλεη 

απνδίδνπλ. Πξνγξάκκαηα πνπ πξνζθέξνπλ αλαιπηηθά ζηνηρεία επηηξέπνπλ ζηνπο  

marketers λα παξαθνινπζνχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κίαο θακπάληαο ηελ ψξα πνπ 

απηή είλαη ζε εμέιημε θαη κπνξνχλ έηζη λα πξνβαίλνπλ ζε δηνξζσηηθέο θηλήζεηο, φπνπ 

ρξεηάδεηαη. ηελ πεξίπησζε φκσο ηνπ παξαδνζηαθνχ marketing, ηα απνηειέζκαηα 

κίαο θακπάληαο κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ κφλν αθνχ νινθιεξσζεί. Έηζη, ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο θακπάληαο κπνξνχλ λα 

ιεθζνχλ ππφςε ζηελ επφκελε θακπάληα.   

 χκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ δηελεξγήζεθε απφ ην Demand Metric (2015), νη 

πξνζπάζεηεο Content Marketing θνζηίδνπλ 62% ιηγφηεξν ζε ζρέζε κε ηηο ελέξγεηεο 

παξαδνζηαθνχ Marketing θαη κπνξνχλ λα πξνζειθχζνπλ 3 θνξέο πεξηζζφηεξνπο ελ 

δπλάκεη πειάηεο. 

 Σν θνηλφ δείρλεη ηδηαίηεξε πξνηίκεζε πξνο ην Content Marketing ζε ζρέζε κε ην 

παξαδνζηαθφ marketing: 

 χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ Fleishman Hillard (2012), ην 89% ησλ αηφκσλ 

πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο ζε B2B πεξηβάιινληα θαηαθεχγνπλ ζηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο, πξνθεηκέλνπ λα βξνπλ πιεξνθνξίεο πνπ ζα ηνπο βνεζήζνπλ ζηηο 

αγνξαζηηθέο ηνπο απνθάζεηο.   

 Σν 70% ησλ θαηαλαισηψλ δειψλνπλ φηη πξνηηκνχλ λα κάζνπλ κία εηαηξεία 

κέζα απφ άξζξα θαη φρη απφ δηαθεκίζεηο.   

 Σν 90% ησλ αηφκσλ παξαδέρνληαη φηη ηα videos πνπ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο 

θαη νδεγίεο ηνπο βνεζνχλ ζηηο αγνξαζηηθέο ηνπο απνθάζεηο (Hubspot, 2017).  

 To κέζν click-through rate ζηελ πεξίπησζε ησλ display ads
8
 είλαη κφλν 0,06%. 

 Σν 54% ησλ αηφκσλ δελ ζα θάλνπλ θιηθ ζε banners, γηαηί δελ ηα 

εκπηζηεχνληαη (BannerSnack, 2015).    

 Σν 33% ησλ αηφκσλ βξίζθεη ηα display ads αλππφθνξα (Adobe, 2014). 

 Σν Content marketing πξνζεγγίδεη ην θνηλφ κέζα απφ πνιχηηκν πεξηερφκελν, ην 

νπνίν εληνπίδνπλ νη θαηαλαισηέο θαη επηιέγνπλ λα ην θαηαλαιψζνπλ, επεηδή ην 

βξίζθνπλ ρξήζηκν θαη ηνπο ηθαλνπνηεί θάπνηα αλάγθε πνπ έρνπλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

κία κάξθα κπνξεί πην εχθνια λα θαιιηεξγήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ζην θνηλφ ηεο. 

χκθσλα κε κία έξεπλα απφ ην Marketing Land (2015) ζην 60% ησλ Millennials 

                                                      
8
Πεγή: https://blog.hubspot.com/marketing/horrifying-display-advertising-stats   

11 

https://www.demandmetric.com/content/content-marketing-infographic
http://blog.hubspot.com/marketing/horrifying-display-advertising-stats#sm.000005um1wyo0aexxs1rfc3rc9uj8
https://blog.hubspot.com/marketing/horrifying-display-advertising-stats


 

  

αξέζεη λα επηιέγνπλ ην πεξηερφκελν πνπ ζέινπλ λα δνπλ, ελψ ην 63% απηψλ 

εκπηζηεχνληαη πην εχθνια ην πεξηερφκελν πνπ εληνπίδνπλ κφλνη ηνπο ζε ζρέζε κε 

απηφ πνπ ηνπο εκθαλίδεηαη κέζσ δηαθήκηζεο. Απφ ηελ άιιε, ην παξαδνζηαθφ 

marketing ζπρλά πιεξψλεη γηα λα επηθνηλσλήζεη ην κήλπκά ηνπ θαη λα πξνζεγγίζεη 

ην θνηλφ. Μφιηο νινθιεξσζεί ε θακπάληα, ην θνηλφ απηφ δελ ζα παξακείλεη.   

 

2.5   Δίδη Content Marketing 

Τπάξρνπλ αξθεηά είδε πεξηερνκέλνπ πνπ κπνξεί λα βνεζήζνπλ κηα επηρείξεζε λα ζπλδεζεί 

κε δηαθνξεηηθνχο πειάηεο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. ην ζεκείν απηφ ζα αλαθεξζνχλ ηα 9 πην 

δεκνθηιή είδε πεξηερνκέλνπ
9
: 

 Blogs: Άξζξα πνπ αλεβαίλνπλ ζε blogs, ηα νπνία κπνξεί λα είλαη κεγάιεο ή 

κηθξφηεξεο έθηαζεο. Μεγάιεο έθηαζεο πεξηερφκελν παξέρεη πεξηζζφηεξε 

πιεξνθφξεζε, πνπ είλαη δπλαηφ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο πνιιψλ ρξεζηψλ. 

Δπίζεο, έρεη πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα βξεζεί ςειά ζηε ιίζηα κε ηα 

απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο πνπ εκθαλίδεη ε Google. 

 Case Studies (Μελέηερ πεπίπηυζηρ): Καιχπηνπλ ζε βάζνο έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζελάξην ή παξάδεηγκα, ην νπνίν κπνξεί λα πξνζθέξεη γλψζε θαη πιεξνθφξεζε. 

Δίλαη έλα ηδηαίηεξα απνδνηηθφ είδνο πεξηερνκέλνπ, θαζψο ρηίδεη ηελ εηθφλα ηνπ 

εηδηθνχ, είλαη κνλαδηθφ θαη κπνξεί πνιχ εχθνια λα κνηξαζηεί ζε δηάθνξα άηνκα. 

 Whitepapers (Έπεςνερ): Πεξηέρνπλ ελεκεξσηηθφ πεξηερφκελν, ην νπνίν πξνζθέξεη 

ιχζεηο θαη ζηνηρεία πάλσ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Υξεηάδνληαη αξθεηφ ρξφλν γηα 

λα γξαθηνχλ θαη είλαη ην πην αθξηβφ είδνο πεξηερνκέλνπ, εηδηθά αλ ην γξάςεη 

θάπνηνο ηξίηνο θαη φρη ε ίδηα ε επηρείξεζε. 

 E-books: Μπνξεί λα είλαη 5 ή πεξηζζφηεξεο ζειίδεο, αιιά ζε θάζε πεξίπησζε ζα 

πξέπεη λα πξνζθέξνπλ αμία θαη λα κπνξεί ν ρξήζηεο λα ηα θαηεβάζεη ζηε ζπζθεπή 

ηνπ. Βνεζνχλ ηελ επηρείξεζε πνπ ηα ρξεζηκνπνηεί λα ρηίζεη ηελ εηθφλα ηνπ εηδηθνχ 

ζην ρψξν πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. 

 Infographics: Γίλνπλ ηε δπλαηφηεηα έλαο κεγάινο φγθνο πιεξνθφξεζεο λα 

ζπγθεληξσζεί θαη λα απνηππσζεί ζε κία εηθφλα κε ηξφπν πνπ λα ηξαβάεη ηελ 

πξνζνρή κέζσ νπηηθψλ ζηνηρείσλ, φπσο δηαγξάκκαηα, γξαθήκαηα.  
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 Video: Σξαβνχλ ηελ πξνζνρή, είλαη ελδηαθέξνληα θαη απνηππψλνληαη πην εχθνια 

ζηε κλήκε. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε φηη 4 θνξέο πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο 

πξνηηκνχλ λα δνπλ έλα video γηα έλα πξντφλ παξά λα δηαβάζνπλ γη’ απηφ
10

. Θα 

πξέπεη λα πξνζθέξνπλ αμία θαη ζην ηέινο λα πεξηιακβάλνπλ έλα Call to action πνπ 

λα νδεγεί ηνπο ρξήζηεο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ πξντφληνο/εηαηξείαο. 

 Social media posts: Δίλαη ην πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχεηαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα. 

Γίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξνζεγγηζηεί θνηλφ ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα, θαζψο 

επίζεο πξνζθέξνπλ άκεζε ζχλδεζε κε πηζαλνχο πειάηεο. Παξάγνληεο πνπ θαίλεηαη 

λα επεξεάδνπλ ηε δεκνθηιία απηψλ ησλ posts είλαη: ε δηαδξαζηηθφηεηα, ην είδνο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ (ελεκεξσηηθφ ή ςπραγσγηθφ), ε χπαξμε ζεηηθψλ ζρνιίσλ (Vries et al. 

2012). 

 Slide-decks: Γεκηνπξγνχληαη ζην PowerPoint, κε ζηφρν λα ηα βιέπεη ν ρξήζηεο 

δηαδνρηθά, φπσο κηα παξνπζίαζε. Βαζίδνληαη ζηνλ θαιφ ζρεδηαζκφ θαη ζηελ εηθφλα 

θαη φρη ηφζν ζην θείκελν, γηα εχθνιε θαηαλάισζε. Μπνξνχλ λα δεκνζηεπηνχλ ζην 

SlideShare, γηα λα εληζρχζνπλ ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα.  

 User-Generated Content: Δίλαη ην πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγείηαη ή παξάγεηαη απφ 

ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο-θαηαλαισηέο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη φρη απφ 

επαγγεικαηίεο πνπ πιεξψλνληαη γηα λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα δηαλείκνπλ 

πεξηερφκελν ζην δηαδίθηπν (Daughertya, Eastina & Brighta 2013). Μπνξεί λα πάξεη 

ηε κνξθή posts ζην Facebook, tweets ζην Twitter, videos ζην Youtube ή αθφκα 

αμηνινγήζεσλ γηα έλα πξντφλ θαη word of mouth δηαθήκηζεο (Dhar & Chang 2009, 

Muñiz & Schau 2007 ζε Smith, Fischer & Yongjian 2012).  

χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ Content 

Marketing Institute (2016), ην πην 

δεκνθηιέο είδνο πεξηερνκέλνπ 

αλάκεζα ζηηο Β2Β επηρεηξήζεηο είλαη 

απηφ πνπ πξννξίδεηαη γηα ηα 

θνηλσληθά δίθηπα ζε πνζνζηφ 93%, 

ελψ αθνινπζνχλ ηα Case studies θαη 

ηα Blogs. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

επηζεκάλνπκε φηη θαηά κέζν φξν 

ρξεζηκνπνηνχληαη 13 δηαθνξεηηθά 

είδε πεξηερνκέλνπ. 
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Δπηπιένλ, ην πεξηερφκελν, αλάινγα κε ην χθνο ηνπ, κπνξεί λα ρσξηζηεί ζηηο 4 αθφινπζεο 

θαηεγνξίεο
11

: 

 Λειηοςπγικό πεπιεσόμενο: Δίλαη ην πεξηερφκελν ην νπνίν εληνπίδεηαη απφ ηα άηνκα, 

φηαλ ςάρλνπλ γη’ απηφ θαη αλαθέξεηαη απεπζείαο ζηε κάξθα, πξντφλ/ππεξεζία. 

Απηνχ ηνπ είδνπο ην πεξηερφκελν βξίζθεηαη ζηηο ηζηνζειίδεο θαη ίζσο ζε θπιιάδηα 

θαη ζε θαηαιφγνπο ζην offline πεξηβάιινλ. ην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ, ζα πξέπεη λα 

δηαζθαιηζηεί φηη απηφ ην πεξηερφκελν ζα είλαη εχθνια αληρλεχζηκν αλά πάζα 

ζηηγκή, θάηη ην νπνίν κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζα απφ πξαθηηθέο SEO.  

 Δνημεπυηικό πεπιεσόμενο: Η δηαθνξά απηνχ ηνπ είδνπο πεξηερνκέλνπ κε ην 

πξνεγνχκελν είλαη φηη δελ αλαθέξεηαη μεθάζαξα ζην πξντφλ/ππεξεζία ή κάξθα. 

Δίλαη ην πεξηερφκελν πνπ αληαπνθξίλεηαη ζε αλάγθεο θη επηζπκίεο ελφο ζηνρεπκέλνπ 

θνηλνχ, αιιά ζρεηίδεηαη κε θάπνην ηξφπν θαη κε ην πξντφλ. 

 Δλκςζηικό πεπιεσόμενο: Δίλαη ην πεξηερφκελν πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο θαη 

επηζπκίεο ελφο ζηνρεπκέλνπ θνηλνχ, αιιά ζε αληίζεζε κε ην ελεκεξσηηθφ 

πεξηερφκελν, ην πξνζεγγίδεη ζε παζεηηθέο ζηηγκέο, φηαλ δελ αλαδεηά ελεξγά γηα 

βνήζεηα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε επηρείξεζε θαηαλνεί πνηα είλαη ηα θαηάιιεια θαλάιηα 

γηα ηε κάξθα θαη ην θνηλφ, θάηη ην νπνίν ηεο επηηξέπεη λα δεκηνπξγεί πεξηερφκελν 

πνπ αηρκαισηίδεη ηελ πξνζνρή ζ’ απηέο ηηο παζεηηθέο ζηηγκέο.   

 Γιαθημιζηικό πεπιεσόμενο: Δίλαη ην πεξηερφκελν πνπ αλαθέξεηαη μεθάζαξα ζην 

πξντφλ/ππεξεζία ή κάξθα θαη είλαη πιεξσκέλν, φπσο κία δηαθήκηζε πνπ βιέπνπκε 

ζην Facebook. Απηφ ην είδνο πεξηερνκέλνπ ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε ζπλεξγαζία 

κε ηα ππφινηπα ηξία, ψζηε ν ζσζηφο ζπλδπαζκφο ηνπο λα αληαπνθξίλεηαη θαη λα 

ζπλεηζθέξεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε πσο αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη θάζε επηρείξεζε γηα 

ηε ζηξαηεγηθή Content Marketing πνπ ζα αθνινπζήζεη, πξνθχπηνπλ θάπνηα είδε 

πεξηερνκέλνπ πνπ είλαη πην θαηάιιεια ζε ζρέζε κε θάπνηα άιια. Δπίζεο, απηή ε επηινγή 

θαζνξίδεη θαη ην χθνο ηνπ πεξηερνκέλνπ, πνπ κπνξεί λα είηε λα θάλεη επίθιεζε ζηε ινγηθή 

είηε ζην ζπλαίζζεκα. Με βάζε ηα παξαπάλσ, ην Smart Insights πξνηείλεη ηελ εμήο κήηξα
12

:  

Οη δχν δηαζηάζεηο ηεο κήηξαο βνεζνχλ κηα επηρείξεζε λα αμηνινγήζεη πψο ην πεξηερφκελν 

κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο κέζα απφ ηα δηαθνξεηηθά είδε 

πεξηερνκέλνπ πνπ είλαη θαηάιιεια γηα δηαθνξεηηθά είδε αλζξψπσλ. Κνηηάδνληαο ηελ 

                                                      
11

 Πεγή: Stickyeyes Guide (2017) 

12
 Πεγή: https://www.smartinsights.com/content-management/content-marketing-strategy/the-content-marketing-

matrix-new-infographic/ 
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νξηδφληηα δηάζηαζε απφ ηα αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά, ε κήηξα δείρλεη πψο δηαθνξεηηθά είδε 

πεξηερνκέλνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ αχμεζε αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη θαιχηεξε πξνζέγγηζε 

θνηλνχ θαηά κήθνο ηεο αγνξαζηηθήο δηαδηθαζίαο θαη λα νδεγήζνπλ απφ ηε δηεξεχλεζε ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο. Οπηηθφ θαη δηαδξαζηηθφ πεξηερφκελν γηα λα ππνθηλήζεη αγνξέο 

βαζηζκέλεο ζην ζπλαίζζεκα απνηππψλεηαη ζην πάλσ κέξνο ηεο κήηξαο, ελψ πην ζηαηηθφ 

πεξηερφκελν, γηα λα ππνζηεξίμεη ινγηθέο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο, ζην θάησ κέξνο ηεο 

κήηξαο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κιείλνληαο ηελ ελφηεηα κε ηα είδε ηνπ Content Marketing, αμίδεη λα αλαθεξζνχκε ζηνλ 

ιεγφκελν «Πεξηνδηθφ πίλαθα
13

», ν νπνίνο απεηθνλίδεη ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ Content 

Marketing ζην πιαίζην κηαο νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο Content Marketing: Σχπνο θαη 

είδνο πεξηερνκέλνπ, επηινγή πιαηθφξκαο, δεκηνπξγία ειθπζηηθνχ πεξηερνκέλνπ, θαζνξηζκφο 

ΚPIs, παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο 

 

 

 

 

                                                      
13

 Πεγή: https://econsultancy.com/introducing-the-periodic-table-of-content-marketing/ 
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. 

16 



 

  

2.6 Σηόσοι Content Marketing 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ δηεμήγαγε ην Content Marketing Institute (2015), νη ζηφρνη ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ εθαξκφδνπλ Content Marketing είλαη θαηά θχξην ιφγν ε δεκηνπξγία 

ζρέζεο κε ηνλ θαηαλαισηή, πνπ νδεγεί ζε πηζηφηεηα, ε αλάκεημε ηνπ θαηαλαισηή θαη ε 

αιιειεπίδξαζε κε ην πεξηερφκελν πνπ παξάγεηαη, ή αχμεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη ε 

αχμεζε ησλ πσιήζεσλ.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αμίδεη λα αλαθέξνπκε πσο έλα ρξφλν αξγφηεξα, σο βαζηθφο ζηφρνο αλαδεηθλχεηαη ε αχμεζε 

ησλ πσιήζεσλ θαη αθνινπζνχλ νη ζηφρνη, πνπ αθνξνχλ ζηελ ζρέζε κε ηνλ πειάηε θαη ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηα. Σν εχξεκα απηφ θαηαδεηθλχεη πσο νη επηρεηξήζεηο έρνπλ αληηιεθζεί 

πιένλ ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ Content 

Marketing, αιιά θαη ην γεγνλφο πσο 

απνηειεί ίζσο ηνλ κνλαδηθφ ηξφπν γηα 

λα δεκηνπξγήζνπλ κία ζηαζεξή θαη 

αλαπηπζζφκελε βάζε πειαηψλ κέζα 

απφ ηελ νπνία κπνξνχλ λα πεηχρνπλ 

πσιήζεηο. Η δηαπίζησζε απηή είλαη 

πνιχ ζεκαληηθή, εηδηθά ζηε ζεκεξηλή 

επνρή, φπνπ ε πξνζέιθπζε ηεο 

πξνζνρήο θαζίζηαηαη δχζθνιε 

ππφζεζε ιφγσ ηνπ πιήζνπο ησλ 

κελπκάησλ, ζηα νπνία εθηίζεηαη 

θαζεκεξηλά ν θαηαλαισηήο.  

17 



 

  

Αλ ζέιακε λα νκαδνπνηήζνπκε ηνπο παξαπάλσ ζηφρνπο, ηφηε ζα κπνξνχζακε λα 

ηζρπξηζηνχκε πσο ην πεξηερφκελν πνπ παξάγεηαη απφ κία επηρείξεζε ζα πξέπεη λα ζηνρεχεη 

ζε θάπνηα απφ ηηο παξαθάησ 3 θαηεγνξίεο
14

: 

 Αχμεζε πσιήζεσλ: Πεξηερφκελν πνπ θαιιηεξγεί πηζαλνχο πειάηεο θαη νδεγεί ζε 

πσιήζεηο κέζα απφ πνιιαπιά ζεκεία επαθήο. 

 Βειηίσζε απφδνζεο: Πεξηερφκελν πνπ βειηηψλεη ηελ απφδνζε ελφο θαλαιηνχ 

επηθνηλσλίαο, θάηη ην νπνίν κπνξεί λα κεηαθξαζηεί ζε πςειή κεηαηξεςηκφηεηα 

(conversion rate). 

 Δλίζρπζε αλαγλσξηζηκφηεηαο: Πεξηερφκελν ην νπνίν απμάλεη ηελ νξαηφηεηα θαη 

πξνθαιεί ζεηηθή ζπδήηεζε γηα κία κάξθα/επηρείξεζε. 
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 Πεγή: Stickyeyes Guide (2017) 
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2.7 Καηανάλυζη πεπιεσομένος ζηο τηθιακό πεπιβάλλον 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ην πεξηερφκελν πνπ παξάγεηαη αθνινπζεί εθζεηηθνχο ξπζκνχο. Δίλαη 

ελδεηθηηθφ φηη κέζα ζε 1’ γηα ην έηνο 2016 αλέβεθαλ 3,3 εθ. posts ζην Facebook, Videos 

δηάξθεηαο 500 σξψλ ζην YouTube θαη πξαγκαηνπνηήζεθαλ 3,8 εθ. αλαδεηήζεηο ζηε κεραλή 

ηεο Google
15

. Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ, ν φγθνο πεξηερνκέλνπ πνπ αλεβαίλεη είλαη αζχιιεπηνο 

θη επνκέλσο είλαη αλαγθαίν λα αλαθεξζνχκε ζην πψο ηα άηνκα θαηαλαιψλνπλ πεξηερφκελν 

ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ, αιιά θαη λα επηζεκάλνπκε ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο επηιέγνπλ 

λα θαηαλαιψλνπλ πεξηερφκελν.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

εκαληηθφ ξφιν ζ’ απηή ηελ εμέιημε έρεη δηαδξακαηίζεη θαη ε ηερλνινγία, ε νπνία έρεη 

επηθέξεη κεγάιεο αιιαγέο ζηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηα κέζα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 90’ ε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν άιιαμε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη 

αλαδεηνχλ θαη θαηαλαιψλνπλ πεξηερφκελν. ηηο αξρέο ηνπ 2000 ηα θνηλσληθά δίθηπα 

επέηξεςαλ ζε εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο ζε φιν ηνλ θφζκν λα ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο, ελψ 

                                                      
15

 Πεγή: https://www.smartinsights.com/internet-marketing-statistics/happens-online-60-seconds/ 
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ζήκεξα ηα smartphones πξνζθέξνπλ άκεζε πξφζβαζε ζε νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία ζην 

δηαδίθηπν, αλεμάξηεηα απφ ην πνχ βξίζθνληαη
16

. 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ην Hubspot (2016), ε θαηαλάισζε 

πεξηερνκέλνπ ζηα ηξία πην δεκνθηιή θνηλσληθά δίθηπα έρεη απμεζεί δξακαηηθά ηα ηειεπηαία 

2 ρξφληα: Facebook +57%, Twitter +25%, LinkedIn +21%. 

Δπίζεο, ζηελ εηθφλα πνπ αθνινπζεί θαίλεηαη μεθάζαξα ε ζηξνθή πξνο ηα θνηλσληθά δίθηπα 

θαη ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο γηα ελεκέξσζε θαη πιεξνθφξεζε ζε ζρέζε κε ηα παξαδνζηαθά 

Feed.ly θαη RSS. 

  

Αμίδεη λα αλαθέξνπκε πσο νη επηινγέο πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο νη θαηαλαισηέο φζνλ 

αθνξά ζην πεξηερφκελν είλαη άπεηξεο. Με βάζε ηελ ίδηα έξεπλα, ην είδνο πεξηερνκέλνπ πνπ 

ζπγθεληξψλεη ηε πεξηζζφηεξε πξνζνρή είλαη ην Video θαη αθνινπζνχλ ηα posts ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα θαη ηα άξζξα. Δπνκέλσο, θαη ην είδνο είλαη θάηη πνπ επεξεάδεη ηελ 

θαηαλάισζή ηνπ πεξηερνκέλνπ. 

                                                      
16

 Πεγή: https://research.hubspot.com/the-future-of-content-marketing  
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Δπηπιένλ, ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ θαηαλάισζε πεξηερνκέλνπ παίδεη θαη ε ζπζθεπή πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα άηνκα γηα λα έρνπλ πξφζβαζε ζ’ απηφ. Σν 56% δήισζε φηη ρξεζηκνπνηεί 

ππνινγηζηή ή laptop, ελψ έλα κεγάιν πνζνζηφ, πεξίπνπ ην 33%, δήισζε φηη ρξεζηκνπνηεί ην 

θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν. Απηφ ην εχξεκα θαηαδεηθλχεη ηελ αλάγθε γηα πεξηερφκελν πνπ κπνξεί 

λα δηαβαζηεί απφ δηαθνξεηηθέο ζπζθεπέο. 

 

Σέινο, ε έξεπλα απηή έδεημε πσο αθφκα θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία επεξεάδνπλ ηελ 

θαηαλάισζε πεξηερνκέλνπ. Γηα παξάδεηγκα, νη κηθξφηεξεο ειηθίεο, νη ιεγφκελνη Millennials, 

θαηαλαιψλνπλ πεξηζζφηεξεο ψξεο video, ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο ειηθίεο. 
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χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηεο Microsoft
17

, ν κέζνο άλζξσπνο έρεη κία δηάξθεηα πξνζνρήο ηεο 

ηάμεο ησλ 8 δεπηεξνιέπησλ. Πξφθεηηαη γηα κεγάιε κείσζε ζε ζρέζε κε ηε κέζε δηάξθεηα 

πξνζνρήο ησλ 12 δεπηεξνιέπησλ πνπ ίζρπε ην 2000. Δίλαη αμηνζεκείσην ην γεγνλφο φηη ε 

δηάξθεηα πξνζνρήο κεηψλεηαη θαηά 88% θάζε ρξφλν. Απηή ε δηαπίζησζε καο νδεγεί ζηα εμήο 

ζπκπεξάζκαηα: 

 Οη άλζξσπνη δελ έρνπλ ηελ ππνκνλή λα δηαβάζνπλ νιφθιεξν ην πεξηερφκελν πνπ 

έρεη δεκηνπξγήζεη κηα επηρείξεζε.  

 Αθφκα θη αλ ζέινπλ λα δηαβάζνπλ ην πεξηερφκελν, αλ είλαη κεγάιν ζε έθηαζε, ηφηε 

δελ ζα ην θάλνπλ. 

 Η ηαρχηεηα ηνπ site παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζην αλ ηα άηνκα ηειηθά ζα δηαβάζνπλ ην 

πεξηερφκελν, αθφκα θη αλ ηνπο θαίλεηαη ελδηαθέξνλ. 

Έλα άιιν ζηνηρείν ζην νπνίν πξέπεη λα ζηαζνχκε είλαη ζην πψο ηα άηνκα δηαβάδνπλ ην 

πεξηερφκελν πνπ ππάξρεη ζην δηαδίθηπν. χκθσλα κε ηελ Pernice (2017)
18

, ηα άηνκα 

δηαβάδνπλ αθνινπζψληαο ην ιεγφκελν «ζρήκα ηνπ γξάκκαηνο F» (F-shaped reading pattern). 

Πην αλαιπηηθά,  

 Οη ρξήζηεο δηαβάδνπλ πξψηα νξηδφληηα θαηά κήθνο ηνπ πάλσ κέξνπο, φπνπ ππάξρεη 

πεξηερφκελν, ζρεκαηίδνληαο ην πξψην κέξνο ηνπ γξάκκαηνο F. 

 ηε ζπλέρεηα νη ρξήζηεο θνηηνχλ ιίγν πην θάησ ζηε ζειίδα θαη δηαβάδνπλ πάιη θαηά 

κήθνο ζε κηα νξηδφληηα θίλεζε, ε νπνία θαιχπηεη κηθξφηεξε πεξηνρή ζε ζρέζε κε ηελ 

πξνεγνχκελε θίλεζε. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζρεκαηίδεηαη ε κηθξφηεξε γξακκή ηνπ 

γξάκκαηνο F. 

 ην ηέινο, νη ρξήζηεο «ζθαλάξνπλ» κε κηα θάζεηε θίλεζε ην πεξηερφκελν πνπ 

βξίζθεηαη ζηελ αξηζηεξή πιεπξά ηεο ζειίδαο θαη έηζη ζρεκαηίδεηαη νιφθιεξν ην 

γξάκκα F.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
17 Πεγή: https://www.cision.com/us/2018/01/declining-attention-killing-content-marketing-strategy/ 

18 Πεγή: https://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content/ 
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Οη ζπλέπεηεο απηνχ ηνπ πξνηχπνπ δηαβάζκαηνο είλαη νη εμήο: 

 Οη πξψηεο γξακκέο θεηκέλνπ ζε κηα ζειίδα ζπγθεληξψλνπλ πεξηζζφηεξα βιέκκαηα 

ζε ζρέζε κε απηέο πνπ αθνινπζνχλ ζηελ ίδηα πάληα ζειίδα. 

 Οη πξψηεο ιέμεηο πνπ βξίζθνληαη ζην αξηζηεξφ κέξνο θάζε γξακκήο θεηκέλνπ 

ζπγθεληξψλνπλ πην ζηαζεξά βιέκκαηα ζε ζρέζε κε ηηο ιέμεηο πνπ αθνινπζνχλ ζηελ 

ίδηα ζεηξά. 

Δπίζεο, ηνλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ηνπο νη ρξήζηεο ηνλ πεξλνχλ δηαβάδνληαο ην πεξηερφκελν πνπ 

ππάξρεη απφ ηε κέζε ηεο ζειίδαο θαη θάησ (below the fold), ελψ δελ δίλνπλ ηδηαίηεξε 

ζεκαζία ζ’ απηφ πνπ ππάξρεη ζηελ θνξπθή ηεο ζειίδαο. Αμίδεη λα επηζεκάλνπκε φηη ν κέζνο 

ρξήζηεο αθηεξψλεη 2,6 δεπηεξφιεπηα κφλν γηα λα «ζθαλάξεη» κία ηζηνζειίδα πξηλ 

επηθεληξσζεί ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζεκείν θαη έρεη ρξφλν γηα λα δηαβάζεη κφλν ην 20% ηνπ 

θεηκέλνπ πνπ ππάξρεη ζε κία ζειίδα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σέινο, ηα άηνκα θαηαλαιψλνπλ πεξηερφκελν γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο πνπ έρνπλ ζε θάζε 

πεξίπησζε. Η έξεπλα ηνπ ΑΟL(2015) έδεημε φηη ηα άηνκα θαηαλαιψλνπλ πεξηερφκελν γηα λα: 

 Δκπλεπζηνχλ (15%) 

 Δλεκεξσζνχλ (10%) 

 Αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξία (16%) 

 Αηζζαλζνχλ αζθαιείο (7%) 

 πλδεζνχλ κε άιινπο (5%) 

 Αηζζαλζνχλ θαιά (12%) 

 Γηαζθεδάζνπλ (18%) 

 Δμειηρζνχλ ζε θνηλσληθφ επίπεδν (17%) 
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ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί απνηππψλνληαη, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ ΑΟL, νη ιφγνη γηα 

ηνπο νπνίνπο ηα άηνκα θαηαλαιψλνπλ πεξηερφκελν, νη θαηεγνξίεο κε ηηο νπνίεο ζπλδένληαη νη 

ιφγνη θαηαλάισζεο, ηα θίλεηξα πνπ ηνπο νδεγνχλ λα αζρνιεζνχλ κε ην εθάζηνηε 

πεξηερφκελν, θαζψο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ ηνπο δεκηνπξγνχληαη, κφιηο θαηαλαιψζνπλ ην 

πεξηερφκελν. 

 

Η παξαπάλσ θαηεγνξηνπνίεζε είλαη πνιχ ζεκαληηθή, θαζψο θαηαδεηθλχεη πσο ην 

πεξηερφκελν ζα πξέπεη λα ελζσκαηψλεη θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά θαη λα πξνζαξκφδεηαη, ψζηε 

λα αληαπνθξίλεηαη ζηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ηα άηνκα ζέινπλ λα ην θαηαλαιψζνπλ.  

Δπηπξφζζεηα, εθηφο απφ ηε ζπγθεθξηκέλε αλάγθε ησλ θαηαλαισηψλ γηα πεξηερφκελν, 

θαίλεηαη πσο θαη ην ζπλαίζζεκα πνπ επηθνηλσλείηαη κέζα απφ απηφ επεξεάδεη ηελ 

θαηαλάισζή ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, πεξηερφκελν ην νπνίν πξνθαιεί πνιχ ζεηηθά ή αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα έρεη ηελ ηάζε λα θαηαλαιψλεηαη πεξηζζφηεξν απφ ηα άηνκα. Αληίζεηα, 

πεξηερφκελν πνπ πξνθαιεί ζπλαίζζεκα κέηξηαο ή ρακειήο έληαζεο ή θαζφινπ ζπλαίζζεκα 

ηείλεη λα έρεη κηθξφηεξε θαηαλάισζε (Βerger θαη Milkman 2012)  
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2.8 Σποςδαιόηηηα Content Marketing για ηιρ επισειπήζειρ και 

πποκλήζειρ 
 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήγαγε ην Content Marketing Institute 

(2016), ε ζπνπδαηφηεηα ηνπ Content Marketing απμάλεηαη ζπλερψο, θαζψο ην 88% ησλ Β2Β 

επαγγεικαηηψλ ηνπ Marketing ην ρξεζηκνπνηνχλ θαη κάιηζηα ην 70% απηψλ παξάγεη 

πεξηζζφηεξν πεξηερφκελν ζε ζρέζε κε έλα ρξφλν πξηλ. Απηφ ην εχξεκα εμεγείηαη απφ ην 

γεγνλφο φηη ην 60% ησλ αηφκσλ κνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο, δειψλνπλ φηη ην επψλπκν 

πεξηερφκελν ηνπο βνεζά λα ιάβνπλ θαιχηεξεο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο, ελψ ην 61% ησλ 

θαηαλαισηψλ είλαη πην πηζαλφ λα αγνξάζνπλ απφ επηρεηξήζεηο πνπ πξνζθέξνπλ 

πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ηνπο πεξηερφκελν. Δπίζεο, ν κέζνο 

θαηαλαισηήο ζπκβνπιεχεηαη 10,4 πεγέο πξηλ αγνξάζεη θαη ην 81% ησλ αγνξαζηψλ ςάρλεη 

πιεξνθφξεζε online πξηλ πξνβεί ζε αγνξά. Δλδεηθηηθφ ηεο ζηξνθήο πξνο ην Content 

Marketing είλαη φηη θαηά κέζν φξν ην 32% ηνπ ζπλνιηθνχ ηνπο budget νη επηρεηξήζεηο ην 

αθηεξψλνπλ ζην Content Marketing θαη κάιηζηα πηζηεχνπλ πσο ζα ρξεηαζηεί λα απμήζνπλ ηε 

δαπάλε κέζα ζηνπο επφκελνπο 12 κήλεο.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ην Content Marketing αλαδεηθλχεηαη ζε ζεκαληηθφ εξγαιείν ζηα 

ρέξηα ησλ marketers, θαζψο ε ζσζηή αμηνπνίεζή ηνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ηα εμήο (Marketo 

2014): 

 Δνίζσςζη ηηρ αναγνυπιζιμόηηηαρ ηηρ μάπκαρ: Σν Content Marketing κπνξεί λα 

απμήζεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα νξγαληθά. Όηαλ ρξήζηκν πεξηερφκελν θαηαηάζζεηαη 

ςειά ζηα νξγαληθά απνηειέζκαηα ηεο κεραλήο αλαδήηεζεο ηεο Google ή κνηξάδεηαη 

ζηα θνηλσληθά δίθηπα, απηφ απνηειεί δσξεάλ αλαγλσξηζηκφηεηα. Δπίζεο, φηαλ ην 

πεξηερφκελν εθιακβάλεηαη απφ ην θνηλφ σο ζρεηηθφ ηφηε είλαη πην πηζαλφ λα ην 

θαηαλαιψζνπλ θαη λα κελ ην αγλνήζνπλ. 
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 Γημιοςπγία πποηίμηζηρ για ηη μάπκα: Δλδηαθέξνλ πεξηερφκελν ρηίδεη ηελ εηθφλα 

ηνπ εηδηθνχ, πνπ απνηειεί ζεκείν αλαθνξάο γηα πιεξνθφξεζε θαη εθπαίδεπζε. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγείηαη ζρέζε κε ην θνηλφ, πνπ νδεγεί ζε ηζρπξή πξνηίκεζε 

θαη πηζηφηεηα. 

 Αύξηζη ηυν πυλήζευν: «Καιιηεξγεί» 3 θνξέο πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο ζε ζρέζε κε 

πξαθηηθέο SEM θαη θνζηίδεη 31% ιηγφηεξν. 

 Δνίζσςζη ηηρ εμπιζηοζύνηρ: Με βάζε ηελ έξεπλα ηεο Marketo (2014), ην 71% ησλ 

θαηαλαισηψλ εκπηζηεχνληαη ιχζεηο πνπ πξνζθέξνπλ ρξήζηκε πιεξνθφξεζε, ρσξίο 

λα πξνζπαζνχλ λα ηνπο πνπιήζνπλ θάηη. Αθφκα, ην 62% εκπηζηεχεηαη ιχζεηο πνπ 

παξέρνπλ πιεξνθφξεζε θαη εξγαιεία γηα ην πψο ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα πξντφληα 

πνπ αγφξαζαλ, ελψ ην 85% ζα εκπηζηεπηνχλ πεξηζζφηεξν ηηο δηαθεκίζεηο θαη ην 

πιεξσκέλν πεξηερφκελν πνπ κνηξάδεηαη πιεξνθφξεζε θαη αληαπνθξίλεηαη ζε κηα 

αλάγθε. 

 Βεληίυζη ηυν ςπόλοιπυν ενεπγειών Marketing
19

: Βειηηψλεη ηελ απφδνζε ησλ 

πξαθηηθψλ SEO πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα επηρείξεζε, ηνπνζεηεί ηε κάξθα σο εηδηθφ ζε 

ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα θαη απμάλεη ην Conversion rate. 

Χζηφζν, εθηφο απφ ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ Content Marketing, νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα 

ιάβνπλ ππφςε ηνπο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ ζπλεπάγεηαη ε ζηξνθή θαη επέλδπζή ηνπο ζ’ 

απηφ. χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ Content Marketing Institute (2016), ε θπξηφηεξε πξφθιεζε 

πνπ παξαδέρνληαη νη marketers φηη θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ ζε πνζνζηφ 56% είλαη ε 

δεκηνπξγία ελδηαθέξνληνο πεξηερνκέλνπ. Απηφ ηνπο νδεγεί ζην λα αλαπξνζαξκφζνπλ 

αληίζηνηρα θαη ηηο πξνηεξαηφηεηέο ηνπο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
19 Πεγή: 

http://resources.kapost.com/rs/kapoststd/images/Aberdeen_Managing_Content_Marketing_Transformation.pdf  
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Mε βάζε ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη κία επηρείξεζε φζνλ αθνξά ζην Content 

Marketing θαη νη νπνίεο επηζεκάλζεθαλ παξαπάλσ, θξίζεθε ζθφπηκν ε ελ ιφγσ δηπισκαηηθή 

εξγαζία λα εζηηάζεη ζε κία ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία θαη λα ηελ παξνπζηάζεη σο Case study, κε 

ζηφρν λα δηεξεπλήζνπκε πψο βειηηζηνπνηνχληαη ηα KPIs, ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο 

παξαθάησ δχν παξάγνληεο, πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ απνδνρή ηνπ Content Marketing 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο: 

 Πνηα είλαη μέζα επικοινυνίαρ πνπ απνδίδνπλ θαιχηεξα κε βάζε ηνλ ηχπν ηεο 

επηρείξεζεο;  

 Πνην είλαη ην είδορ πεπιεσομένος πνπ απνδίδεη θαιχηεξα αλάινγα κε ην κέζν 

επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη;   

Η εηαηξεία πνπ απνηειεί ην αληηθείκελν κειέηεο απηήο ηεο δηπισκαηηθήο είλαη ε Gaming 

Brotherhood θαη ζηηο ζειίδεο πνπ αθνινπζνχλ δίλεηαη αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηεο, θαζψο 

επίζεο θαη ηεο κεζνδνινγίαο πνπ αθνινπζήζεθε, γηα λα απαληεζνχλ ηα παξαπάλσ 

εξσηήκαηα. 
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3  

Μεθοδολογία 

3.1 Οπγάνυζη κεθαλαίυν 

Η δηπισκαηηθή δηαξζξψλεηαη ζε 8 θεθάιαηα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην Κεθάλαιο 1, πνπ 

απνηειεί ηελ Δηζαγσγή, παξνπζηάδνληαη ηα εμήο: α) ην αληηθείκελν ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

δηπισκαηηθήο, β) νη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ επηινγή ηνπ ζέκαηνο, γ) πνηα ε ζπλεηζθνξά ηεο 

δηπισκαηηθήο. ην Κεθάλαιο 2 θαηαγξάθεηαη ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν, πνπ ζρεηίδεηαη κε ην 

αληηθείκελν ηεο δηπισκαηηθήο, ψζηε λα παξνπζηαζηεί κία γεληθή ζεψξεζε ηνπ ζέκαηνο.  

ην Κεθάλαιο 3 γίλεηαη αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηεο κεζνδνινγίαο πνπ αθνινπζήζεθε, θαζψο 

θαη ησλ κεζφδσλ θη εξγαιείσλ έξεπλαο πνπ επειέγεζαλ. Σν Κεθάλαιο 4 παξνπζηάδεη ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. ην Κεθάλαιο 5 γίλεηαη 

αλαθνξά θαη εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηεο ζρεηηθήο επίπησζήο ηνπο ζην αληηθείκελν 

ηεο έξεπλαο. ηο Κεθάλαιο 6 γίλεηαη ζχλνςε ησλ θπξηφηεξσλ επξεκάησλ ηεο έξεπλαο, 

θαζψο θαη αλαθνξά ζε ζεκεία πνπ ζα ήηαλ θαιφ λα εζηηάζνπλ κειινληηθέο έξεπλεο.  

ην Κεθάλαιο 7 θαηαγξάθεηαη ε Βηβιηνγξαθία θαη νη πεγέο απφ ηηο νπνίεο αληιήζεθε πιηθφ 

γηα ηε ζηνηρεηνζέηεζε ηεο δηπισκαηηθήο, ελψ ζην Κεθάλαιο 8 παξνπζηάδεηαη ε ελφηεηα κε 

ην Παξάξηεκα.  
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3.2 Δίδη και μέθοδοι έπεςναρ 

Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο δηπισκαηηθήο ρξεζηκνπνηήζεθαλ πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο κέζνδνη 

έξεπλαο. Πην αλαιπηηθά, σο θχξην εξγαιείν επειέγε ε Μειέηε Πεξίπησζεο (Case Study), πνπ 

ζπγθαηαιέγεηαη ζηηο πνηνηηθέο κεζφδνπο, πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί ζε βάζνο ην ππφ εμέηαζε 

αληηθείκελν. Δπηπιένλ, ε Μειέηε Πεξίπησζεο εκπινπηίζηεθε απφ ηηο ζπλεληεχμεηο πνπ 

δηεμήρζεζαλ κε ηνπο δχν ηδξπηέο ηεο εηαηξείαο Gaming Brotherhood, κέζα απφ ηηο νπνίεο 

αληιήζεθαλ ρξήζηκα ζηνηρεία, πνπ απνηέιεζαλ βάζε γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ 

ηεο εηαηξείαο, ησλ αληαγσληζηψλ θαη ηεο αγνξάο γεληθφηεξα.   

Όπσο είλαη γλσζηφ, ε Μειέηε Πεξίπησζεο, σο εξγαιείν πνηνηηθήο έξεπλαο, πξνζθέξεη ηε 

δπλαηφηεηα δηεξεχλεζεο κίαο θαηάζηαζεο ζε βάζνο κε απψηεξν ζηφρν ηε δηαηχπσζε 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνηάζεσλ, κε βάζε ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ είλαη 

δηαζέζηκεο. Σν γεγνλφο φηη ε ζπγθεθξηκέλε Μειέηε Πεξίπησζεο βαζίδεηαη ζε πξαγκαηηθή 

εηαηξεία (Gaming Brotherhood) ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ ηδηαίηεξσλ 

ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ. Δπνκέλσο, ε Μειέηε Πεξίπησζεο είλαη ην ηδαληθφ εξγαιείν γηα 

λα πξνζθέξεη θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη λα δψζεη απάληεζε 

ζην θχξην εξψηεκα πνπ πξαγκαηεχεηαη ε δηπισκαηηθή: Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ 

απνδνρή ηνπ Content Marketing απφ ηνπο θαηαλαισηέο; 

ηηο πνζνηηθέο κεζφδνπο πνπ αμηνπνηήζεθαλ αλήθνπλ ηα αλαιπηηθά ζηνηρεία πνπ 

αληιήζεθαλ απφ ηηο πιαηθφξκεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα λα θαηαγξάςνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ηαθηηθψλ πνπ εθαξκφζηεθαλ, φπσο ηα analytics απφ Facebook, 

Linkedin, Quora, Slideshare, BuzzSumo.  

Η Μειέηε Πεξίπησζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ρξήζε πνζνηηθψλ κεζφδσλ κπνξεί λα πξνζθέξεη 

θαιχηεξε θαηαλφεζε θαη εξκελεία ησλ επξεκάησλ πνπ ζα πξνθχςνπλ, γη’ απηφ θαη  

ζπκπεξηιήθζεθαλ ζηα εξγαιεία ηεο έξεπλαο. 
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3.3 Γιάπθπυζη μεθοδολογίαρ 

Η κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ 6 ζηάδηα, θαζέλα απφ ηα 

νπνία αλαιχεηαη ζηε ζπλέρεηα.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Πξνζδηνξηζκφο ησλ δπλαηψλ θη αδχλαησλ ζεκείσλ, θαζψο επίζεο ησλ επθαηξηψλ θη 

απεηιψλ πνπ ε ππφ κειέηε εηαηξεία θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη.  

ρεδηαζκφο θαη πεξηγξαθή ηνπ πιάλνπ πνπ ζα αθνινπζεζεί,  

ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

 α) ηφρνη 

β) Μέζα 

γ) Σχπν πεξηερνκέλνπ 

δ) Γεκηνπξγία calendar 

Η εθαξκνγή πιάλνπ πεξηιακβάλεη ηε δεκνζίεπζε ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ 

πεξηερνκέλνπ ζηα επηιεγκέλα κέζα κε βάζε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί.  

Μέηξεζε θαη θαηαγξαθή ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ πιάλνπ πνπ εθαξκφζηεθε 

κε βάζε ζπγθεθξηκέλα KPIs. 

Παξνπζίαζε ηεο εηαηξείαο: πνην είλαη ην πξνθίι, ηα ραξαθηεξηζηηθά, ην  

πεξηερφκελν θαη ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηεί φζνλ αθνξά ζην Content Marketing. 

Παξνπζίαζε θη αλάιπζε ησλ βαζηθψλ αληαγσληζηψλ: ραξαθηεξηζηηθά, πεξηερφκελν 

θαη κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. 
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3.3.1 Ανάλςζη εηαιπείαρ: Gaming Brotherhood 

Η εηαηξεία Gaming Brotherhood (GB) είλαη κία ειιεληθή start-up, ε νπνία 

ηδξχζεθε ην 2015 κε έδξα ηελ Αζήλα. Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο κάξθεο λα 

αμηνπνηνχλ απζεληηθέο ηζηνξίεο κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε ζχλδεζή ηνπο κε ηνπο 

ππάξρνληεο θαη δπλεηηθνχο πειάηεο. Οη ρξήζηεο, αμηνπνηψληαο ηα εξγαιεία πνπ πξνζθέξεη ε 

GB, κπνξνχλ λα δεκηνπξγνχλ θακπάληεο, πνπ νδεγνχλ ζηελ παξαγσγή User-Generated 

Content, θαζψο επίζεο λα κεηαηξέπνπλ ηηο ηζηνξίεο ησλ πειαηψλ ηνπο ζε videos, ηα νπνία 

δεκνζηεχνληαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα. Η GB, κέζσ ησλ ππαξρφλησλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο, 

νδεγεί ζηελ πιαηθφξκα ηεο, φπνπ νη πειάηεο κπνξνχλ λα γξάςνπλ ηηο ηζηνξίεο ηνπο. Απφ ηηο 

ηζηνξίεο πνπ ζα ζπγθεληξσζνχλ, νη ρξήζηεο ηεο πιαηθφξκαο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ εθείλεο, 

πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηνπο ζηφρνπο ηνπο θαη θαίλνληαη πην ελδηαθέξνπζεο. ηε ζπλέρεηα, ηηο 

ηζηνξίεο πνπ έρνπλ επηιέμεη κπνξνχλ λα ηηο κεηαηξέςνπλ ζε κνλαδηθά videos. Με ηελ GB, νη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζηξαηεγηθήο Content 

Marketing πνπ πηνζεηνχλ, αμηνπνηψληαο ηελ απζεληηθφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ πξνέξρεηαη 

απφ ηνπο ρξήζηεο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ. Σέινο, ε GB ζηνρεχεη ζηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ 

απφ ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ, ζηηο νπνίεο ππάξρεη ηζρπξφο αληαγσληζκφο ζε ζρέζε κε ηελ 

Διιάδα, φπνπ ε ελαζρφιεζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε ην User-Generated Content βξίζθεηαη ζε 

πξψηκν ζηάδην. 

 

3.3.2 Ανάλςζη ανηαγυνιζμού 

Οη θπξηφηεξνη αληαγσληζηέο ηεο εηαηξείαο Gaming Brotherhood είλαη νη εμήο: Stackla, Yotpo, 

Olapic, Pixlee, Sparkle. Καζέλαο απφ ηνπο ελ ιφγσ αληαγσληζηέο αλαιχεηαη ζηε ζπλέρεηα, 

ψζηε λα απνηππσζνχλ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα δπλαηά ηνπο ζεκεία. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί ζην ζεκείν απηφ πσο νη αληαγσληζηέο δελ είλαη εγρψξηνη θαη πσο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην εμσηεξηθφ.  

 

 

 

 

 

Ανταγωνιςτζσ 

ν          
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α) Γενικά ζηοισεία 

Stackla 

Η Stackla είλαη κία πιαηθφξκα Content Marketing πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο marketers 

λα αλαθαιχπηνπλ, λα ζπιιέγνπλ απφ δηάθνξεο πεγέο θαη λα εκπιέθνληαη ελεξγά κε ην User-

Generated Content. Πξνζθέξνληαο ππεξεζίεο geo-targeting, αλαγλψξηζεο εηθφλαο, αλάιπζεο, 

ζηνρεχεη ζην λα παξέρεη κία νινθιεξσκέλε ιχζε Content Marketing, ε νπνία είλαη 

απνηειεζκαηηθή αιιά θαη απιή ζηε ρξήζε. Η Stackla εμνπιίδεη ηνπο ρξήζηεο κε εξγαιεία, 

ψζηε λα κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ αλαδεηήζεηο ζε πεξηζζφηεξεο απφ 25 δηαδηθηπαθέο 

πεγέο, κε ζηφρν ηνλ εληνπηζκφ θνηλσληθνχ πεξηερνκέλνπ κε απνδνηηθφ ηξφπν. Μέζα απφ 

νδεγνχο πνπ πξνζαξκφδνληαη εχθνια ζηηο δηάθνξεο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ, δηαδηθηπαθνχο 

ράξηεο θαη νπηηθνπνηήζεηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ζηνρεχεη ζηελ έληαμε ηνπ User-Generated 

Content ζηα βαζηθά θαλάιηα marketing, πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ην engagement, λα 

ελδπλακσζεί ε εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα επηηεπρζνχλ πσιήζεηο.  

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί θαηαγξάθνληαη ζπλνπηηθά ηα πιενλεθηήκαηα, ηα κεηνλεθηήκαηα 

θαη ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο ηεο ελ ιφγσ εηαηξείαο: 

 

Yotpo 

Η Yotpo πξνζθέξεη κία νινθιεξσκέλε Content Marketing ιχζε ζε επηρεηξήζεηο πνπ 

δηαζέηνπλ ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Υξεζηκνπνηεί δεδνκέλα ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη αιγφξηζκνπο, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξίζεη ηηο αθξηβείο αλάγθεο θάζε 

επηρείξεζεο, πνπ έρεη εγγξαθηεί ζηηο ππεξεζίεο ηεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν παξέρεη ζε θάζε 

επηρείξεζε ηα εξγαιεία πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα λα πείζεη ηνπο θαηαλαισηέο λα παξάγνπλ 

απζεληηθφ πεξηερφκελν κε κνξθή δηαδηθηπαθψλ πξντνληηθψλ αμηνινγήζεσλ. Η Yotpo βνεζά 

ηηο κάξθεο λα αμηνπνηήζνπλ ηηο αμηνινγήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπο ζε φιν ην «ηαμίδη» ηνπο κέζα 

ζηελ ηζηνζειίδα, κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο, ηεο θνηλσληθήο επηβεβαίσζεο θαη 
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ησλ πσιήζεσλ. Οη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ζπιιέγνπλ θάζε είδνπο User-Generated Content 

θαη λα ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα δεκηνπξγήζνπλ κία θαιχηεξε εκπεηξία πειάηε.    

 

Olapic 

Η Olapic είλαη ε κφλε πιαηθφξκα πνπ ζπλδέεη User-Generated πεξηερφκελν, πεξηερφκελν απφ 

θαζνδεγεηέο γλψκεο αιιά θαη νπηηθφ πεξηερφκελν απφ ηηο κάξθεο. Πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηηο επηρεηξήζεηο λα επηθνηλσλήζνπλ κε έλα λέν ηξφπν, ρξεζηκνπνηψληαο αιεζηλέο εηθφλεο 

πειαηψλ θαη videos ζε θάζε ζεκείν επαθήο. Η ηερλνινγία θαη ε εμεηδίθεπζε πνπ δηαζέηεη ε 

Olapic, επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα ζπιιέγνπλ θαη λα δηαλέκνπλ απζεληηθφ νπηηθφ 

πεξηερφκελν, ην νπνίν θάλεη αλαθνξά ζηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ, θάηη 

ην νπνίν νδεγεί ζε αχμεζε ηεο αλάκεημεο ησλ πειαηψλ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζε θάζε 

ζεκείν επαθήο. 
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Pixlee 

Η Pixlee πξνζθέξεη ππεξεζίεο πνπ είλαη ζρεδηαζκέλεο γηα λα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ζε 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν ηεο έλδπζεο, ηνπ ηνπξηζκνχ 

θαη ησλ θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ. Δπηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα ζπιιέγνπλ, αιιά θαη λα 

δηαρεηξίδνληαη User-Generated πεξηερφκελν απφ πνιιαπιά θνηλσληθά δίθηπα. Δπίζεο, ε 

Pixlee παξέρεη ζηνηρεία, πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα κεηξνχλ ηελ απφδνζε 

ζεκαληηθψλ KPIs θαη ηνπο παξέρεη ηα θαηάιιεια εξγαιεία, γηα λα ιακβάλνπλ θαιχηεξεο 

απνθάζεηο φζνλ αθνξά ζηε δηαρείξηζε ηεο θήκεο ηεο κάξθαο. Η πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζεί 

ε Pixlee έρεη απνδεηρζεί φηη έρεη αληίθηππν ζηηο πσιήζεηο: Οη αγνξαζηέο πνπ έξρνληαη ζε 

επαθή κε πεξηερφκελν πνπ δηαρεηξίδεηαη ε Pixlee ζηελ ηζηνζειίδα ηεο κάξθαο, είλαη 2 θνξέο 

πην πηζαλφ λα αγνξάζνπλ.  

 

Sparkle 

Η Sparkle είλαη κία πιαηθφξκα Content Marketing πνπ ηνπνζεηεί ην User-Generated Content 

ζηελ θαξδηά ηνπ marketing. Δπηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα αλαθαιχπηνπλ θαη λα ζπιιέγνπλ 

πεξηερφκελν, ην νπνίν παξάγεηαη απφ ηνπο fans θαη ην κεηαηξέπεη ζε εμαηξεηηθέο εκπεηξίεο. 

Σν πεξηερφκελν πνπ ζπιιέγεη πξνέξρεηαη απφ δηάθνξεο δηαδηθηπαθέο πεγέο θαη ην εκθαλίδεη 

ζε νπνηαδήπνηε ςεθηαθφ κέζν. Με ιίγα ιφγηα, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο κάξθεο λα 

αηρκαισηίδνπλ, λα θηιηξάξνπλ User-Generated Content θαη λα ην εκθαλίδνπλ ζε φινπο ηνπο 

ηχπνπο νζφλεο, ζε websites, apps, θαζψο θαη ζε ππαίζξηα δηαθήκηζε. ηνλ πίλαθα πνπ 

αθνινπζεί θαηαγξάθνληαη ζπλνπηηθά ηα πιενλεθηήκαηα, ηα κεηνλεθηήκαηα θαη ηα νθέιε πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο ηεο ελ ιφγσ εηαηξείαο: 
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β) Πποζθεπόμενερ ςπηπεζίερ 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί θαηαγξάθνληαη νη δηάθνξεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη θάζε 

αληαγσληζηήο ζε ζχγθξηζε κε ηελ ππφ εμέηαζε εηαηξεία. Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ, νη 

αληαγσληζηέο παξέρνπλ κία επξεία γθάκα ππεξεζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα πείζνπλ ηνπο 

ππνςήθηνπο πειάηεο φηη απνηεινχλ ηελ ηδαληθή επηινγή, κία επηινγή πνπ κπνξεί λα ηνπο 

πξνζθέξεη ηηο θαιχηεξεο ιχζεηο, αλάινγα πάληα κε ηηο αλάγθεο πνπ έρνπλ. Αληίζεηα, ε 

εηαηξεία Gaming Brotherhood, σο start-up, επηιέγεη λα επηθεληξσζεί ζε 3 κφλν ππεξεζίεο, 

θαζψο ζεσξεί πσο κ’ απηέο σο φπιν κπνξεί λα αληηκεησπίζεη θαιχηεξα ηνλ αληαγσληζκφ.  

 

 

γ) Κανάλια Δπικοινυνίαρ 

Με βάζε ηνλ παξαθάησ πίλαθα, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη φινη νη αληαγσληζηέο έρνπλ παξνπζία 

ζε Facebook θαη Twitter. Δπίζεο, ζηελ πιεηνςεθία ηνπο δηαζέηνπλ blog ζην νπνίν αλεβάδνπλ 

πεξηερφκελν κε ζηφρν λα εθπαηδεχζνπλ θαη λα ελεκεξψζνπλ γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Γχν 

κφλν αληαγσληζηέο (Olapic & Sparkle) δηαηεξνχλ ινγαξηαζκφ ζην Instagram, ελψ είλαη 

ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε πσο Yotpo & Sparkle επελδχνπλ ζε chat bot κέζα απφ ην 

Messenger, πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ πςειφ επίπεδν εμππεξέηεζεο. Καλέλαο αληαγσληζηήο 

δελ δηαζέηεη θαλάιη ζην YouTube. Σέινο, ην LinkedIn αλαδεηθλχεηαη σο κία θαιή επηινγή 
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κέζνπ απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο αληαγσληζηέο γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ επαγγεικαηηψλ θαη ησλ 

εηαηξεηψλ κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ζηφρεπζε θνηλνχ. 

Αληίζεηα, ε GB έρεη επηιέμεη λα κελ έρεη παξνπζία ζην Twitter, θαζψο ζην κέζν απηφ 

αλεβαίλεη πεξηερφκελν ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, θάηη πνπ δελ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη θαη 

επηπιένλ δελ είλαη δπλαηφ λα αληαγσληζηεί ηηο άιιεο εηαηξείεο πνπ έρνπλ κηα ζεκαληηθή βάζε 

απφ followers. Γηα ην ιφγν απηφ έρεη εζηηάζεη ζε Facebook, LinkedIn θαη blog. 

 

 

Παξαηεξψληαο ζηνλ επφκελν πίλαθα ηελ απήρεζε πνπ έρεη θάζε αληαγσληζηήο ζηα κέζα πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη θαηαιήγνπκε ζηα εμήο: 

 Η Stackla έρεη πεξίπνπ ηελ ίδηα απήρεζε ζε φια ηα βαζηθά ηεο κέζα, κε ην Twitter 

λα εκθαλίδεηαη ειάρηζηα πην δπλαηφ. 

 Η Yotpo έρεη αξθεηνχο fans ζην Facebook θαη κάιηζηα έρεη ηνπο πεξηζζφηεξνπο απφ 

θάζε άιιν αληαγσληζηή, φπσο θαη ζην Twitter, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη πσο 

ρξεζηκνπνηεί κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηα ελ ιφγσ κέζα. 

 Η Olapic θαηαγξάθεη ηνπο πεξηζζφηεξνπο fans ζην Facebook θαη αθνινπζεί ην 

LinkedIn, ελψ έρεη θαη αξθεηνχο ζην Instagram ζε ζρέζε κε ηε Sparkle, πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη θαη απηή ζ’ απηφ ην κέζν.   

 Η Pixlee έρεη δπλακηθή παξνπζία ζην Twitter θαη αθνινπζεί ην Facebook. 

 H Sparkle έρεη παξνπζία ζε ηξία κφλν κέζα, φπνπ ην Twitter ζπγθεληξψλεη ηε 

κεγαιχηεξε απήρεζε. 

 Η GB δελ έρεη ηζρπξή παξνπζία ζην LinkedIn (25 followers), θάηη ην νπνίν ζέιεη λα 

βειηηψζεη, ελψ ζην Facebook έρεη κηα ηθαλνπνηεηηθή βάζε (280 fans), ηελ νπνία 

επηζπκεί λα δηεπξχλεη. 
 

 

36 



 

  

δ) Δίδορ πεπιεσομένος  

ην ζεκείν απηφ είλαη ρξήζηκν λα εμεηάζνπκε θαη ην είδνο ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ θάζε 

αληαγσληζηήο δεκνζηεχεη ζηα κέζα πνπ έρεη επηιέμεη λα έρεη παξνπζία. 

 

Οη αληαγσληζηέο ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθά είδε πεξηερνκέλνπ, πξνθεηκέλνπ λα θαιχςνπλ 

ηηο αλάγθεο ησλ ππνςήθησλ πειαηψλ ηνπο, κε βάζε ην ζηάδην πνπ βξίζθνληαη θαη αθνξά ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο. Η πνηθηιία ζην πεξηερφκελν πνπ πξνζθέξνπλ, κέζα απφ ηα 

δηαζέζηκα θαλάιηα επηθνηλσλίαο, ηνχο επηηξέπεη λα πξνζαξκφδνπλ ην κήλπκά ηνπο θαη λα 

απμάλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ. 
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Με βάζε ην γξάθεκα πνπ αθνινπζεί, παξαηεξνχκε πσο ηα είδε πεξηερνκέλνπ πνπ 

πξνζθέξνπλ νη αληαγσληζηέο έρνπλ σο ζηφρν λα εθπαηδεχζνπλ ηνπο ππνςήθηνπο θαη 

ππάξρνληεο πειάηεο ηνπο ζε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην User-Generated ή ην Content 

Marketing γεληθά, θαζψο επίζεο λα ηνπο πείζνπλ φηη απνηεινχλ ηελ ηδαληθή επηινγή, ζηελ 

νπνία αμίδεη λα επελδχζνπλ. Δπηπιένλ, κέζα απφ ηελ επηινγή απηψλ ησλ εηδψλ πεξηερνκέλνπ, 

επηδηψθνπλ λα απμήζνπλ ηελ αλαγλσξηζηκφηεηά ηνπο θαη ηελ πεηζψ ηνπο απέλαληη ζηνπο ελ 

δπλάκεη πειάηεο ηνπο.  

Απφ ηελ άιιε, ε εηαηξεία Gaming Brotherhood επηρεηξεί θαη λα «δηαζθεδάζεη» ην θνηλφ κε ηε 

ρξήζε Quizzes, ηα νπνία παξαηίζεληαη ζην ηέινο θάζε άξζξνπ ζην blog ηεο. Αμίδεη λα 

αλαθέξνπκε πσο ηα είδε πεξηερνκέλνπ πνπ πξνζθέξεη ε ελ ιφγσ εηαηξεία πεξηνξίδνληαη ζε 

Case studies, Customer Testimonials θαη Άξζξα θαη δελ παξαηεξείηαη ε πνηθηιία πνπ 

παξνπζηάδνπλ νη πεξηζζφηεξνη αληαγσληζηέο.  

 

Δπηπιένλ, αμίδεη λα θαηαγξάςνπκε πνην είλαη ην είδνο ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

νη 4 απφ ηνπο 5 θχξηνπο αληαγσληζηέο (Olapic, Pixlee, Yotpo, Stackla), θαζψο θαη ηε 

ζπρλφηεηα ηελ νπνία επηιέγνπλ γηα ηελ αλάξηεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ. Απηφ είλαη ζεκαληηθφ, 

θαζψο κπνξεί λα καο δψζεη κία θαηεχζπλζε σο πξνο ην πεξηερφκελν πνπ ζα ήηαλ ζθφπηκν λα 

αξρίδεη λα δεκνζηεχεη ε ππφ κειέηε εηαηξεία, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο δπλαηφηεηέο ηεο. 

ηελ θαηαγξαθή δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ε Sparkle, δηφηη δελ δεκνζίεπζε αξθεηφ 

πεξηερφκελν, ψζηε λα κπνξνχκε λα θαηαιήμνπκε ζε ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα. ηηο επφκελεο 

ζειίδεο αθνινπζεί κία θαηαγξαθή πεξηερνκέλνπ γηα ηνπο ελ ιφγσ αληαγσληζηέο, πνπ αθνξά 

ζε δηάζηεκα ελφο κελφο θαη ζπγθεθξηκέλα ηνλ κήλα Φεβξνπάξην (2018).
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Με βάζε ηελ θαηαγξαθή πνπ πξνεγήζεθε θαη αθνξά ζην είδνο πεξηερνκέλνπ, πνπ επηιέγνπλ 

νη πξναλαθεξζέληεο αληαγσληζηέο ζηα 4 βαζηθά κέζα επηθνηλσλίαο ζηα νπνία έρνπλ 

παξνπζία, πξνθχπηνπλ ηα θάησζη ζπκπεξάζκαηα:  

 Facebook: Όινη νη αληαγσληζηέο -εθηφο απφ ηε Stackla- έρνπλ πξνβεί ζηνλ ίδην αξηζκφ 

αλαξηήζεσλ, κε ηελ Pixlee λα θαηέρεη ηελ πξσηηά. Καηά κέζν φξν δεκνζίεπζαλ 

πεξηερφκελν 3 κε 4 θνξέο ηελ εβδνκάδα, ρσξίο φκσο λα έρνπλ ζπγθεθξηκέλεο κέξεο θαη 

ψξεο πνπ αλεβάδνπλ ηηο αλαξηήζεηο ηνπο, θάηη ην νπνίν δειψλεη πσο δελ έρνπλ έλα 

ζπγθεθξηκέλν πξνγξακκαηηζκφ, αιιά νη αλαξηήζεηο γίλνληαη κε βάζε ην πεξηερφκελν 

πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο θάζε θνξά. Σν πην δεκνθηιέο είδνο πεξηερνκέλνπ είλαη ηα 

Άξζξα. Η GB δεκνζίεπζε πεξηερφκελν θαηά ην ίδην ρξνληθφ δηάζηεκα κε κηθξφηεξε 

ζπρλφηεηα θαη πεξηνξίζηεθε ζηηο 6 αλαξηήζεηο, πνπ ήηαλ φιεο Άξζξα. 

 LinkedIn: Όινη νη αληαγσληζηέο έρνπλ πξνβεί ζηνλ ίδην ζρεδφλ αξηζκφ αλαξηήζεσλ γηα 

ην κήλα Φεβξνπάξην. Σα είδε πεξηερνκέλνπ κε ηε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα δεκνζίεπζεο 

είλαη ηα Άξζξα, νη Οδεγνί (How-to Guides) θαη νη Δλεκεξψζεηο, πνπ αθνξνχλ ζε λέεο 

ππεξεζίεο, πνπ πξνζθέξεη ε εθάζηνηε εηαηξεία. Αληίζεηα, ε GB δελ έρεη δεκνζηεχζεη 

θάπνην πεξηερφκελν ην δηάζηεκα απηφ, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη πσο ην LinkedIn 

απνηειεί έλα κέζν πνπ δελ έρεη αμηνπνηήζεη πιήξσο. 

 Blog: Pixlee θαη Yotpo έρνπλ δεκνζηεχζεη ηνλ ίδην πεξίπνπ αξηζκφ blog posts θαη 

κάιηζηα κε ηε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ζε ζρέζε κε ηνπο άιινπο αληαγσληζηέο. Olapic θαη 

GB δελ έρνπλ αλεβάζεη θαλέλα, ελψ ε Stackla έρεη αλεβάζεη κφιηο 3. Σν πεξηερφκελν πνπ 

αλεβαίλεη ζην blog απνηειεί πιηθφ θαη γηα ηα ππφινηπα κέζα επηθνηλσλίαο πνπ δηαηεξνχλ 

νη αληαγσληζηέο, νη νπνίνη επηιέγνπλ δηαθνξεηηθφ είδνο πεξηερνκέλνπ θάζε θνξά γηα ηελ 

θαιχηεξε πξνζέιθπζε ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ ηνπο.  

 Twitter: Δίλαη ην κέζν κε ηε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα αλάξηεζεο πεξηερνκέλνπ, θαζψο 

κέζα ζηελ ίδηα κέξα νη αληαγσληζηέο πξνέβεζαλ ζε πάλσ απφ 3 αλαξηήζεηο, κε εμαίξεζε 

ηελ Pixlee πνπ θηλήζεθε πην ζπληεξεηηθά. Γηα ην κήλα Φεβξνπάξην νη ζπλνιηθέο 

δεκνζηεχζεηο μεπέξαζαλ ηηο 40 γηα θάζε αληαγσληζηή, κε ηελ Olapic λα θαηέρεη ηε 

κεξίδα ηνπ ιένληνο (61 ζπλνιηθά αλαξηήζεηο). χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ην Twitter 

αλαδεηθλχεηαη σο έλα αξθεηά δπλακηθφ κέζν κε ζπρλή ξνή πεξηερνκέλνπ ζε ζρέζε κε ηα 

ππφινηπα, φπσο επηβάιιεη θαη ε θχζε ηνπ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε φηη ε GB δελ 

έρεη παξνπζία ζην ζπγθεθξηκέλν κέζν. 

 

 

 

 

Σέινο, ζχκθσλα κε ηνλ δηπιαλφ 

πίλαθα ην πην δεκνθηιέο είδνο 

πεξηερνκέλνπ κε βάζε ην 

ζπλνιηθφ αξηζκφ Shares είλαη 

ηα Άξζξα γηα φινπο ζρεδφλ 

ηνπο αληαγσληζηέο, ελψ αξθεηά 

δεκνθηιήο είλαη θαη ν Οδεγφο 

θαη ην Report.  *Σηοιτεία από BuzzSumo 
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ε) Ανάλςζη πεπιεσομένος ανά ανηαγυνιζηή 

Μέζα απφ ηελ άληιεζε ζηνηρείσλ απφ ην εξγαιείν BuzzSumo ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν πνπ 

δεκνζίεπζε θάζε αληαγσληζηήο γηα δηάζηεκα ελφο έηνπο (Φεβξνπάξηνο 2017-Φεβξνπάξηνο 

2018), πξνέθπςαλ ηα εμήο: 

 

Yotpo 

 Σν πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχηεθε ην εμεηαδφκελν δηάζηεκα παξνπζηάδεη αχμεζε απφ ην 

ηέινο ηνπ 2017, ε νπνία ζπλερίδεηαη θαη ηνπο πξψηνπο κήλεο ηνπ 2018. Σν γεγνλφο απηφ 

απνδεηθλχεη ηε ζηξνθή πνπ θάλεη ε Yotpo πξνο ηελ αλάξηεζε πεξηζζφηεξνπ 

πεξηερνκέλνπ ζε ζρέζε κε απηφ πνπ ζπλήζηδε λα δεκνζηεχεη, αθνινπζψληαο ηηο επηηαγέο 

ηεο επνρήο γηα πεξηερφκελν πνπ ζα θαιχπηεη φζν ην δπλαηφ θαιπηέξα ηηο αλάγθεο 

ππνςήθησλ θαη ππαξρφλησλ πειαηψλ. 

 Σν πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχηεθε απηφ ην δηάζηεκα απέζπαζε ηα πεξηζζφηεξα Shares 

ζην Facebook. 

 Ο Οδεγφο (How-to) είλαη ην είδνο πεξηερνκέλνπ κε ηα πεξηζζφηεξα Shares ζην Facebook. 

 Η Σξίηε είλαη ε θαιχηεξε κέξα φζνλ αθνξά ζηνλ αξηζκφ ησλ Shares γηα ην Facebook, 

ελψ ε κεγαιχηεξε αιιειεπίδξαζε ηφζν ζε shares, likes & comments θαηαγξάθεηαη ζηηο 

17:00.  
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Stackla 

 Σν πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχηεθε θαηαλέκεηαη ζρεδφλ ην ίδην κέζα ζην εμεηαδφκελν 

δηάζηεκα εθηφο απφ δχν κήλεο πνπ παξνπζηάδεη κείσζε.  

 Σν πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχηεθε απηφ ην δηάζηεκα απέζπαζε ηα πεξηζζφηεξα Shares 

ζην Facebook, ελψ ε Πέκπηε είλαη ε κέξα πνπ θαηαγξάθνληαη ηα πεξηζζφηεξα. 

 Ο Οδεγφο (How-to) είλαη ην είδνο πεξηερνκέλνπ κε ηα πεξηζζφηεξα Shares ζην Twitter. 
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Olapic 

 Σν πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχηεθε παξνπζίαζε κία κείσζε πξνο ην ηέινο ηνπ 2017
ε
 

νπνία ζπλερίζηεθε θαη ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2018, ελψ ηνπο ππφινηπνπο κήλεο δηαηεξήζεθε 

ζηαζεξφ. Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2017 θαηαγξάθεθε κία αχμεζε ή νπνία ζπλνδεχηεθε απφ 

αχμεζε ησλ Shares.  

 Σν πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχηεθε απηφ ην δηάζηεκα απέζπαζε ηα πεξηζζφηεξα Shares 

ζην Facebook, ελψ ε Σεηάξηε είλαη ε κέξα πνπ θαηαγξάθνληαη ηα πεξηζζφηεξα. 

 Ο Οδεγφο (How-to) είλαη ην είδνο πεξηερνκέλνπ κε ηα πεξηζζφηεξα Shares ζην Facebook, 

ελψ ηα posts πνπ ζηνρεχνπλ ζην λα εμεγήζνπλ θάηη (Why posts) απέζπαζαλ ηα 

πεξηζζφηεξα shares ζην Facebook. 

 Η έθηαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ δελ επεξεάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ shares ζην Facebook, θαζψο 

δηαηεξείηαη ζηαζεξφο.  
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Pixlee 

 Σν πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχηεθε θαηαλέκεηαη θαλνληθά κέζα ζην εμεηαδφκελν 

δηάζηεκα κε εμαίξεζε ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2018, πνπ παξνπζηάδεη ζεκαληηθή αχμεζε. 

 Σν πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχηεθε απηφ ην δηάζηεκα απέζπαζε ηα πεξηζζφηεξα Shares 

ζην Facebook θαη αθνινπζεί κε κηθξή δηαθνξά ην Twitter.  

 Η Σεηάξηε αιιά θαη ε Παξαζθεπή είλαη νη κέξεο πνπ θαηαγξάθνληαη ηα πεξηζζφηεξα 

Shares. 

 Ο Οδεγφο (How-to) είλαη ην είδνο πεξηερνκέλνπ κε ηα πεξηζζφηεξα Shares ζην Twitter. 

 Η έθηαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ δελ επεξεάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ shares ζην Facebook, θαζψο 

δηαηεξείηαη ζηαζεξφο.  

 Σν Twitter αλαδεηθλχεηαη ζε ζεκαληηθφ θαλάιη γηα ηελ Pixlee ζε ζρέζε κε ηνπο 

αληαγσληζηέο. 
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Sparkle 

 Η Sparkle δεκνζίεπζε πεξηερφκελν πην αξαηά κέζα ζηελ εμεηαδφκελε πεξίνδν ζε ζρέζε 

κε ηνπο αληαγσληζηέο θαη γεληθά δελ δηαηήξεζε κία ζηαζεξφηεηα ζηε ζπρλφηεηα 

δεκνζίεπζεο πεξηερνκέλνπ. 

 Σν πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχηεθε απηφ ην δηάζηεκα απέζπαζε ηα πεξηζζφηεξα Shares 

ζην Facebook.  

 Γελ ππάξρνπλ αξθεηά δεδνκέλα γηα λα ζπκπεξάλνπκε πνηα είλαη ε θαιχηεξε κέξα απφ 

πιεπξάο shares θαη επίζεο δελ είλαη δπλαηφ λα έρνπκε μεθάζαξε εηθφλα γηα ην είδνο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ πνπ ζπγθέληξσζε ηα πεξηζζφηεξα shares, ιφγσ κε επαξθψλ ζηνηρείσλ 

πξνο ζχγθξηζε θαη εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 

 

 

 

ζη) Γημοθιλείρ αναπηήζειρ ανά μέζο και ανά ανηαγυνιζηή 

ηηο επφκελεο ζειίδεο απνηππψλνληαη νη πην δεκνθηιείο αλαξηήζεηο κε βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ 

Likes, Shares, Comments γηα ηνπο 4 θχξηνπο αληαγσληζηέο ζε Facebook, LinkedIn & Twitter 

ην κήλα Φεβξνπάξην.
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Γημοθιλείρ αναπηήζειρ ζηο LinkedIn 

Γημοθιλείρ αναπηήζειρ ζηο Facebook 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ηηο πην δεκνθηιείο δεκνζηεχζεηο ησλ αληαγσληζηψλ ζπγθαηαιέγνληαη ηα εμήο είδε πεξηερνκέλνπ γηα: 

Facebook:  

 Reports κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία  

 Δθδειψζεηο-εκηλάξηα 

 Μειέηεο Πεξίπησζεο 

 Αλαθνξέο ζε πξαγκαηηθέο εκπεηξίεο ρξεζηψλ απφ ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ. 
 

LinkedIn: 

 Reports πνπ πεξηιακβάλνπλ ηάζεηο, ρξήζηκα ζηνηρεία θαη ζπκβνπιέο 

 Οδεγνί (How-to Guides) 
 

Twitter: 

 Retweets πνπ αθνξνχλ αλαδεκνζίεπζε πεξηερνκέλνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε Δθδειψζεηο-πλεληεχμεηο εηδηθψλ-Οκηιίεο. 

 Reports πνπ πεξηιακβάλνπλ ηάζεηο θαη ρξήζηκα κεηξήζηκα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ζε ζπγθεθξηκέλν θιάδν. 

Αμίδεη λα αλαθέξνπκε πσο ε αιιειεπίδξαζε κε ην θνηλφ είλαη ρακειή ζηνπο πεξηζζφηεξνπο αληαγσληζηέο, εθηφο απφ ηε Yotpo, πνπ θαηάθεξε λα 

απνζπάζεη ζεκαληηθφ αξηζκφ Likes ζηηο αλαξηήζεηο πνπ έθαλε ην εμεηαδφκελν δηάζηεκα. Απηφ επηβεβαηψλεηαη απφ ην γεγνλφο φηη δηαηεξεί κηα αξθεηά 

κεγάιε βάζε απφ fans/followers ζηα κέζα πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. Δπίζεο, posts πνπ αθνξνχλ αλαδεκνζίεπζε πεξηερνκέλνπ ζην Twitter απέδσζαλ 

θαιχηεξα ζε ζρέζε κε ηα απιά Tweets πνπ έγηλαλ απφ ηνπο ινγαξηαζκνχο ησλ αληαγσληζηψλ. 

Γημοθιλείρ αναπηήζειρ ζηο Twitter 



 

  

3.3.3 Ανάλςζη SWOT 

Με βάζε ηελ αλάιπζε ησλ αληαγσληζηψλ πνπ πξνεγήζεθε, είλαη απαξαίηεην λα 

πξνζδηνξηζηνχλ ηα δπλαηά-αδχλακα ζεκεία, θαζψο επίζεο νη επθαηξίεο θη νη απεηιέο πνπ ε 

εηαηξεία Gaming Brotherhood θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη, πξνθεηκέλνπ λα πξνθχςνπλ νη 

ζηφρνη γηα ηε δεκηνπξγία κίαο νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο Content Marketing.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί απνηππψλνληαη νη: 

 

3.3.4 Πλάνο Content Marketing 

α) Σηόσοι 

Η εηαηξεία Gaming Brotherhood είλαη κία start-up, πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ιίγν ρξνληθφ 

δηάζηεκα ζην ρψξν ηνπ User-Generated Content Marketing ζε ζρέζε κε ηνπο 

αληαγσληζηέο. Δπνκέλσο, πξσηαξρηθφο ζηφρνο είλαη ε αύξηζη ηηρ αναγνυπιζιμόηηηαρ, 

πνπ ζα νδεγήζεη ζηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ ή αθφκα πειαηψλ απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο. Δπηπιένλ, θξίλεηαη απαξαίηεην ην ρηίζηκν ηεο εηθφλαο ηεο εηαηξείαο σο 

εηδηθνχ ζε ζέκαηα content marketing, θάηη ην νπνίν κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζα απφ ηε 

δεκνζίεπζε πεξηερνκέλνπ πνπ απνζθνπεί ζηελ εκπαίδεςζη ςθιζηαμένυν και 

δςνηηικών πελαηών. Μηα ηέηνηα πξνζπάζεηα ζα εληζρχζεη ηελ αμία πνπ 

αληηιακβάλνληαη νη πειάηεο γηα ηελ ελ ιφγσ εηαηξεία, κε απνηέιεζκα λα ζεσξνχλ πσο ε 

εηαηξεία έρεη ηελ εμεηδίθεπζε, πνπ απαηηείηαη γηα λα θαηαλνήζεη θαη λα αληαπνθξηζεί 

απνηειεζκαηηθά ζηηο αλάγθεο ηνπο.  
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β) Μέζα 

Σα κέζα πνπ θξίλεηαη απαξαίηεην λα εληάμεη ζην Content Marketing πιάλν ηεο ε GB 

είλαη ηα αθφινπζα: 

 Blog: Η GB δηαζέηεη ήδε blog, ην νπνίν είλαη εκπινπηηζκέλν κε αξθεηά άξζξα, πνπ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ, γηα λα ηξνθνδνηνχλ ηα ππφινηπα κέζα κε 

πεξηερφκελν. Δπνκέλσο, είλαη απαξαίηεην λα ζπλερίζεη ηε δξαζηεξηνπνίεζή ηεο ζε 

απηφ ην κέζν γηα ηελ αλάξηεζε πεξηερνκέλνπ, πνπ ζα ιεηηνπξγεί σο εθπαηδεπηηθφ 

πιηθφ θαη ζα αλαιχεη ζε βάζνο ζέκαηα, ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηνκέα ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο, πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχζεη ην ελδηαθέξνλ δπλεηηθψλ πειαηψλ. 

Δπηπιένλ, φια ηα κέζα ζα παξαπέκπνπλ ζην blog, σο ηελ πεγή ηνπ πεξηερνκέλνπ, κε 

ζηφρν ηελ αχμεζε ησλ επηζθέςεσλ απφ ρξήζηεο πνπ αλαδεηνχλ πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο ή ζέινπλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζην πξσηνγελέο πιηθφ.   

 Facebook: Η εηαηξεία έρεη ήδε παξνπζία ζην ελ ιφγσ κέζν, ην νπνίν κπνξεί λα ηε 

βνεζήζεη λα απμήζεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηά ηεο. Γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα 

ζπλερίζεη λα έρεη παξνπζία θαη κάιηζηα λα ηελ εληζρχζεη αθφκα πεξηζζφηεξν, ψζηε 

λα απμήζεη πεξαηηέξσ ηε βάζε ησλ Fans. 

 LinkedIn: Σν ελ ιφγσ κέζν είλαη έλα δίθηπν πνπ θέξλεη ζε επαθή επαγγεικαηίεο 

απφ φιν ηνλ θφζκν. Η GB δελ έρεη εδξαησκέλε παξνπζία ζε απηφ, αιιά θξίλεηαη 

ζθφπηκν λα ην αμηνπνηήζεη πεξαηηέξσ, θαζψο κέζσ απηνχ κπνξεί λα πξνζεγγίζεη πην 

εχθνια ην θνηλφ-ζηφρν ηεο.  

 Slideshare: Σν Slideshare, κεηά ηελ εμαγνξά ηνπ απφ ην LinkedIn, παξέρεη θη απηφ 

πξφζβαζε ζε έλα πνιχηηκν γηα ηελ εηαηξεία θνηλφ -απηφ ησλ επαγγεικαηηψλ- νπφηε 

είλαη απαξαίηεην ε εηαηξεία λα ην εληάμεη ζηα κέζα επηθνηλσλίαο πνπ δηαζέηεη. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ, ε εηαηξεία έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεκνζηεχεη πεξηερφκελν, πνπ 

κπνξεί λα δηαθσηίζεη θαιχηεξα θάπνηα ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο, 

λα ρηίζεη ηελ εηθφλα ηεο σο εηδηθνχ θαη λα θαηαθέξεη λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε 

κέζα απφ ηε γλψζε πνπ κνηξάδεηαη.  

 Quora: Σν Quora είλαη κία πιαηθφξκα, φπνπ ππνβάιινληαη εξσηήζεηο θαη 

απαληήζεηο, πνπ αθνξνχλ ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο ζεκάησλ, απφ ηελ θνηλφηεηα ησλ 

ρξεζηψλ ηεο θαη απηφ θαζηζηά δπλαηή ηε δηάρπζε ηεο γλψζεο, ηελ πξφζβαζε ζε 

πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο, θαζψο θαη ηε ζχλδεζε κε άηνκα πνπ πξνζθέξνπλ αμηφινγεο 

απαληήζεηο θαη δηαζέηνπλ εμεηδηθεπκέλε γλψζε. Δπνκέλσο, είλαη ζεκαληηθφ ε GB 

λα έρεη παξνπζία ζε απηφ ην κέζν θαη λα κνηξαζηεί ηε γλψζε θαη ηελ εκπεηξία πνπ 

δηαζέηεη κε ρξήζηεο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ην User-Generated ή ην Content 

Marketing γεληθά. Δπίζεο, φζν πην ζηνρεπκέλεο απαληήζεηο δίλεη ηφζεο πην πνιιέο 

ζεάζεηο απηέο ζα ζπγθεληξψλνπλ θαη ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θαηαιάβεη πνιχ 
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πςειέο ζέζεηο ζηε ιίζηα κε ηνπο ζπγγξαθείο κε ηηο πεξηζζφηεξεο ζεάζεηο (Most 

Viewed Writers). Σν γεγνλφο απηφ ζα εληζρχζεη ηε θήκε θαη ηελ εηθφλα ηεο 

εηαηξείαο σο εηδηθνχ, κε απνηέιεζκα νη απαληήζεηο ηεο λα ιακβάλνληαη ζνβαξά 

ππφςε. 

 Twitter: ε αληίζεζε κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο αληαγσληζηέο πνπ έρνπλ κηα 

εδξαησκέλε θαη ζρεδφλ θαζεκεξηλή παξνπζία, πξνηείλεηαη ε κε αμηνπνίεζε απηνχ 

ηνπ θαλαιηνχ ζηελ παξνχζα θάζε, θαζψο είλαη έλα κέζν πνπ απαηηεί ζπλερή 

αλάξηεζε πεξηερνκέλνπ. Δπνκέλσο, ζπληζηάηαη -ζην πιαίζην ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο- λα επηθεληξσζεί ζηα παξαπάλσ κέζα, πνπ είλαη δπλαηφ λα ηεο επηθέξνπλ 

θαιχηεξα θαη πην άκεζα απνηειέζκαηα.  

 

γ) Δίδορ πεπιεσομένος 

Σν είδνο πεξηερνκέλνπ πνπ πξνηείλεηαη λα κειεηήζνπκε είλαη ην video καδί κε θείκελν 

ζηελ πεξίπησζε ηνπ Facebook & ηνπ LinkedIn, ην Video κε ή ρσξίο Κείκελν ζην Quora 

θαη ε Παξνπζίαζε γηα ην Slideshare, πνπ είλαη ην κφλν είδνο πνπ επηηξέπεη ην 

ζπγθεθξηκέλν κέζν, ζπλνδεπφκελε απφ ζρεηηθή πεξηγξαθή. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

αλαθέξνπκε πσο γηα ηα κέζα Facebook & LinkedIn ζα εζηηάζνπκε θπξίσο ζην Video, 

θαζψο έρεη αλαδεηρζεί ην πην πνιχηηκν είδνο πεξηερνκέλνπ γηα ηελ πξνζέιθπζε ηεο 

πξνζνρήο, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηελ έκθαζε πνπ δίλνπλ ηα ζπγθεθξηκέλα 

κέζα ζ’ απηφ. Όζνλ αθνξά ζην Blog, επηιέγνπκε ηα Άξζξα, πνπ ζα ζπλδπάδνπλ Κείκελν 

κε Δηθφλεο, απφ ηα νπνία ζα αληινχκε πεξηερφκελν γηα λα ηξνθνδνηνχκε ηα ππφινηπα 

κέζα. Δπνκέλσο, θξίλεηαη ζθφπηκν λα εμεηάζνπκε απηά ηα είδε, πξνθεηκέλνπ λα 

αμηνπνηήζνπκε κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ην δηαζέζηκν πεξηερφκελν.  

Μζςο  
Επικοινωνίασ 

Είδοσ Περιεχομζνου 

Blog Άρθρα (Κείμενο & Εικόνεσ) 

Facebook Video & κείμενο 

LinkedIn Video & κείμενο 

Slideshare Παρουςίαςη 

Quora Video με ή χωρίσ κείμενο 
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δ) Γημιοςπγία Calendar 

Με βάζε ηα παξαπάλσ πξνρσξήζακε ζηε δεκηνπξγία ηνπ κεληαίνπ Calendar, ην νπνίν 

απνηππψλεη ηα εμήο: 

 Ηκέξεο θαη ψξεο δεκνζίεπζεο πεξηερνκέλνπ. 

 Δίδνο πεξηερνκέλνπ θαη ζπγθεθξηκέλν θείκελν πνπ ζα ην ζπλνδεχεη (καδί κε 

παξάζεζε ζπλδέζκνπ πνπ ζα παξαπέκπεη ζην αληίζηνηρν post ηνπ blog, απφ ην 

νπνίν πξνέξρεηαη ην πεξηερφκελν). 

 πγθεθξηκέλα κέζα ζηα νπνία ζα δεκνζηεχεηαη ην επηιεγκέλν πεξηερφκελν. 

ηελ εηθφλα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά ην Calendar, εζηηάδνληαο ζηα 

βαζηθά ζεκεία. Γηα πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο βι. Παξάξηεκα. 
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3.3.5 Δθαπμογή πλάνος 

Η εθαξκνγή ηνπ πιάλνπ αλαθέξεηαη ζηελ πινπνίεζε ηνπ calendar πνπ ζρεδηάζηεθε θαηά ην 

πξνεγνχκελν ζηάδην. Πην ζπγθεθξηκέλα, πεξηιακβάλεη ηε δεκνζίεπζε πεξηερνκέλνπ ζηα 

επηιεγκέλα κέζα ζε θαζνξηζκέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα 1 κήλα (4-30 Ινπλίνπ 2018), 

αθνινπζψληαο ηνλ πξνγξακκαηηζκφ πνπ έρεη ζρεδηαζηεί. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα είλαη δπλαηή 

ε παξαθνινχζεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θάζε δεκνζίεπζεο γηα φια ηα κέζα, κε ζηφρν 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ βειηησηηθψλ ελεξγεηψλ.  

Παξαθάησ ζπλνςίδνληαη νη ηαθηηθέο γηα θάζε κέζν: 
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3.3.6 Μέηπηζη KPIs 

Κάζε δεκνζίεπζε ζα αμηνινγείηαη απφ κία ζεηξά κέηξσλ, πνπ απνηεινχλ θξίζηκα KPIs γηα ηε 

κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. ηα κέηξα απηά ζπγθαηαιέγνληαη ηα αθφινπζα κε βάζε 

ην θάζε κέζν: 

 

Facebook & LinkedIn: 

 Impressions: Ο αξηζκφο ησλ αηφκσλ ζηελ νζφλε ησλ νπνίσλ εκθαλίζηεθε ε 

δεκνζίεπζε.  

 Video views: Ο αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ είδαλ ην video ηεο δεκνζίεπζεο. 

 Clicks: Ο αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ έθαλαλ θιηθ ζηε δεκνζίεπζε. 

 Engagement rate: Ο ξπζκφο ζηνλ νπνίν ην θνηλφ αιιειεπίδξαζε κε ηε δεκνζίεπζε. 

 Like & Shares: Ο αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ δήισζαλ φηη ηνπο αξέζεη ε δεκνζίεπζε 

ή/θαη ηε κνηξάζηεθαλ κε ηνπο θίινπο ηνπο. 

 Γιάπκεια πποβολήρ video: Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο ιεπηψλ πξνβνιήο ηνπ video πνπ 

δεκνζηεχηεθε. 

 Μέζορ σπόνορ πποβολήρ video: Ο κέζνο ρξφλνο πξνβνιήο ελφο video.  

 Μοναδικοί θεαηέρ: Ο αξηζκφο ησλ κνλαδηθψλ αηφκσλ πνπ παξαθνινχζεζαλ ην 

video ζηε δεκνζίεπζε ηνπιάρηζηνλ κία θνξά. 

Slideshare: 

 Views: Ο αξηζκφο ησλ αηφκσλ ζηελ πνπ είδαλ ηελ παξνπζίαζε.  

 Likes & Shares: Ο αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ δήισζαλ φηη ηνπο άξεζε ε παξνπζίαζε 

ή ζέιεζαλ λα ηε κνηξαζηνχλ. 

 Downloads: Ο αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ θαηέβαζαλ ηελ παξνπζίαζε ζηνλ 

ππνινγηζηή ηνπο. 

Quora: 

 Views: Ο αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ είδαλ ηελ απάληεζε πνπ αλαξηήζεθε απφ ηελ 

GB.  

 Upvotes: Ο αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ «ςήθηζαλ ζεηηθά» ηελ απάληεζε πνπ 

αλαξηήζεθε, δειψλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν φηη ηνπο άξεζε.  
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4  

Ανάλςζη Μελέηηρ Πεπίπηυζηρ 

4.1 Παποςζίαζη αποηελεζμάηυν ανά μέζο 

Blog 

α) ηόσορ 

Καηφπηλ ζπδήηεζεο κε ηνπο ηδξπηέο ηεο εηαηξείαο, θαηαιήμακε φηη ην ζπγθεθξηκέλν κέζν 

πξέπεη λα εκπινπηηζηεί κε πεξηερφκελν, ην νπνίν ζα ρξεζηκνπνηνχλ ηα ππφινηπα κέζα. 

Γειαδή ην blog ζα ηξνθνδνηεί κε πεξηερφκελν ηα ππφινηπα κέζα (Facebook, Linkedin, 

Slideshare, Quora), ηα νπνία ζα παξαπέκπνπλ ζην πξσηνγελέο πιηθφ κέζσ ζπλδέζκνπ. 

Δπνκέλσο, ν ζηφρνο ήηαλ ην blog λα απνηειέζεη ην ζεκείν αλαθνξάο γηα φια ηα κέζα ζηα 

νπνία έρεη παξνπζία ε εηαηξεία. 

β) Σπόπορ εθαπμογήρ 

Πξνρψξεζα ζηε ζπγγξαθή 2 blog posts κεγάιεο έθηαζεο, νη ηίηινη ησλ νπνίσλ 

αλαθέξνληαη παξαθάησ (βι αλαιπηηθά Παξάξηεκα):  

Σίηλορ 
Έκηαζη  

(ζε λέξειρ) 

14 Proven Content Marketing Ideas That Will Boost Your Conversions 3.274 

How To Leverage UGC To Increase Brand Awareness 1.285 
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Απηά ηα posts αλέβεθαλ ζηηο 3/6 ζην blog ηεο GB γξακκέλα ζηα αγγιηθά. Πεξηειάκβαλαλ 

θείκελν κε εηθφλεο θαη ζπλδέζκνπο, φπνπ ρξεηαδφηαλ.  

Γηα ηε ζπγγξαθή ηνπο ήηαλ απαξαίηεηε ε αλαδήηεζε ζρεηηθψλ πεγψλ, ηηο νπνίεο 

ρξεζηκνπνίεζα γηα άληιεζε ζηνηρείσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δηθή κνπ πξνζσπηθή 

ηνπνζέηεζε πάλσ ζηα εμεηαδφκελα ζέκαηα. Δπίζεο, ήηαλ αλαγθαία θαη ε ελαζρφιεζή κνπ 

κε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζπγγξαθή πεξηερνκέλνπ, φπσο: Πψο γξάθνπκε 

πεξηερφκελν πνπ πξνθαιεί ην ελδηαθέξνλ θαη πνηα είλαη ηα ζεκεία πνπ πξέπεη λα πξνζέμεη 

θάπνηνο πνπ αζρνιείηαη κε ηε ζπγγξαθή, Πψο γξάθνπκε ηίηινπο θαη επηθεθαιίδεο πνπ 

πξντδεάδνπλ ηνλ αλαγλψζηε γηα ην πεξηερφκελν πνπ αθνινπζεί, αιιά πξνθαινχλ θαη ηελ 

πξνζνρή ηνπ.    

Αθνχ νινθιεξψζεθε ε ζπγγξαθή ησλ άξζξσλ, ην επφκελν βήκα ήηαλ λα δηαζθαιηζηεί φηη 

ην πεξηερφκελν ηθαλνπνηεί ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ έρεη ζέζεη ε Google θαη αθνξνχλ ζην 

SEO (friendly URL, Tags, Meta Description).   

 

Facebook 

α) ηόσορ 

Η εηαηξεία δηαζέηεη ήδε ινγαξηαζκφ ζην Facebook, φπνπ έρεη κία ηθαλνπνηεηηθή βάζε απφ 

fans, αλ αλαινγηζηνχκε φηη δελ εθαξκφδεηαη θάπνην calendar θαη πεξηερφκελν δελ 

αλεβαίλεη ηφζν ζπρλά. Δπνκέλσο, ζηφρνο ηεο GB είλαη λα δηαηεξήζεη ηε βάζε πνπ ήδε 

έρεη, θαζψο επίζεο θαη λα ηελ απμήζεη κέζα απφ ην πεξηερφκελν πνπ ζα αλεβάδεη.  

Σν πεξηερφκελν ζα ζρεηίδεηαη κε ην User-Generated ή ην Content Marketing γεληθά, 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηήζεη ζαθέο ην αληηθείκελν δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο, αιιά θαη ηελ 

εμεηδίθεπζή ηεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα απμήζεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηά ηεο θαη ζα 

πξνζειθχζεη ελ δπλάκεη πειάηεο.  

β) Σπόπορ εθαπμογήρ 

Ο ηξφπνο εθαξκνγήο πεξηειάκβαλε ηα εμήο: 

 Γεκνζίεπζε πεξηερνκέλνπ ζχκθσλα κε ην Calendar 3-4 θνξέο ηελ εβδνκάδα.  

 Οη αλαξηήζεηο πεξηειάκβαλαλ θείκελν κε Video θαη ζχλδεζκν πνπ νδεγνχζε ζην 

blog post, απφ ην νπνίν πξνεξρφηαλ ην πεξηερφκελν, θαζψο επίζεο θαη ζρεηηθά 

Hashtags.  

 Γηα ηηο αλάγθεο ησλ posts «ηεκάρηζα» ηα blog posts ζε πεξηερφκελν, ην νπνίν 

ρξεζηκνπνίεζα γηα ηε δεκηνπξγία 12 Videos, ηα νπνία θαη αλέβεθαλ ζην LinkedIn. 

Σα πξψηα 9 Videos αθνξνχζαλ ζην blog post κε ηίηιν: «14 Proven Content 
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Marketing Ideas That Will Boost Your Conversions», θαζέλα απφ ηα νπνία εζηίαδε 

ζε κία Content Marketing Ιδέα. 1 Video αθνξνχζε ζην blog post κε ηίηιν: «How To 

Leverage UGC To Increase Brand Awareness», ελψ 2 Videos πξνέθπςαλ απφ 

ππάξρνλ blog post κε ηίηιν: «User Generated Content The holy grail of Content 

Marketing». Σέινο, δεκηνπξγήζεθε θαη έλα video κε φιεο ηηο ηάζεηο γηα ην 2018, πνπ 

αθνξνχλ ζην User-Generated Content Marketing.  

 ην ηέινο θάζε Video ππήξρε έλα Call to Action, πνπ είηε πξνέηξεπε φζνπο είδαλ ην 

Video λα επηζθεθηνχλ ηελ ηζηνζειίδα ηεο GB γηα πεξηερφκελν είηε λα θάλνπλ θάπνηα 

ελέξγεηα: Like ή Share ην Video, πνπ κφιηο παξαθνινχζεζαλ.       

γ) Αποηελέζμαηα 

ηηο ζειίδεο πνπ αθνινπζνχλ παξαηίζεληαη αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα πνπ θνξνχλ ζηηο 

δεκνζηεχζεηο ζην Facebook ην δηάζηεκα 4-30 Ινπλίνπ. 

 χκθσλα κε ηα παξαθάησ ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ζην δηάζηεκα 1/6-

7/7, ν αξηζκφο ησλ fans ζηε ζειίδα ηεο GB απμήζεθε πεξίπνπ θαηά 5%, θάηη πνπ 

δειψλεη φηη ην πεξηερφκελν πξνζέιθπζε λέν θφζκν ζηε ζειίδα. Δπίζεο, εληππσζηαθή 

είλαη θαη ε αχμεζε ζηα ιεπηά πξνβνιήο, θαζψο ην πξνεγνχκελν δηάζηεκα ην 

πεξηερφκελν πνπ αλέβαηλε ήηαλ θπξίσο εζηηαζκέλν ζε εηθφλα κε θείκελν  θη φρη ηφζν 

ζε video. 

 Όζνλ αθνξά ζηνπο fans, απηνί πξνζηέζεθαλ ζηε ζειίδα κέζα απφ ην νξγαληθφ 

πεξηερφκελν πνπ αλαξηήζεθε θαη φρη απφ θάπνηα δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε 

πεξηερνκέλνπ. Δπίζεο, νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο έγηλαλ fans θαηεπζείαλ ζηελ ίδηα 

ηε ζειίδα, ελψ ππήξραλ θαη θάπνηνη πνπ έγηλαλ fans ιφγσ ησλ δεκνζηεχζεσλ. 
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 ηα δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ απνηππψλνληαη νη εκέξεο κε ηα πεξηζζφηεξα ιεπηά 

πξνβνιήο θαζψο θη απηέο κε ηηο πεξηζζφηεξεο πξνβνιέο video. Παξαηεξνχκε φηη 

videos πνπ αλέβεθαλ ηηο πξψηεο κέξεο είραλ ηα πεξηζζφηεξα ιεπηά πξνβνιήο θαη ηηο 

πεξηζζφηεξεο ζεάζεηο. 

 

 

 

 

 

 Οη αλαξηήζεηο ζπγθέληξσζαλ θαηά κέζν φξν 9 αληηδξάζεηο θαηά ην εμεηαδφκελν 

δηάζηεκα (1/6-7/7), ελψ ην πξνεγνχκελν δηάζηεκα ν κέζνο φξνο πέθηεη ζηηο 3.  

 

 

 

 

 

 

 

 Οη αλαξηήζεηο δελ απέζπαζαλ θαλέλα ζρφιην, ελψ νη θνηλνπνηήζεηο πεξηνξίζηεθαλ 

θαηά κέζν φξν ζηε 1. Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ, νη αλαξηήζεηο απέζπαζαλ πην εχθνια 

αληηδξάζεηο ζε ζρέζε κε θνηλνπνηήζεηο θαη ζρφιηα, πνπ θηλήζεθαλ ζε αξθεηά ρακειά 

επίπεδα, ρσξίο λα ππάξρεη θάπνηα δηαθνξά ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν δηάζηεκα, 

θαηά ην νπνίν δελ ππήξρε θάπνηνο πξνγξακκαηηζκφο γηα ην πεξηερφκελν πνπ 

αλέβαηλε. 

 

 

 

 

 

Σχόλια Κοινοποιήςεισ 
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 Όζνλ αθνξά ζηηο ζπλνιηθέο πξνβνιέο ηεο ζειίδαο, απηέο ζεκεηψλνπλ κία ζεκαληηθή 

αχμεζε θαηά ην δηάζηεκα 17-21/6. Δπίζεο, αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη νη πεξηζζφηεξεο 

πξνβνιέο παξαηεξήζεθαλ ζηελ Αξρηθή ειίδα, αθνινπζνχλ νη Γεκνζηεχζεηο θαη νη 

Πιεξνθνξίεο ηεο ζειίδαο.     

 

 

 

 

 

 

 Καηά ην δηάζηεκα πνπ εμεηάδνπκε, παξαηεξείηαη αχμεζε ζηελ απήρεζε ησλ 

δεκνζηεχζεσλ, φπνπ ζε 190 άηνκα θαηά κέζν φξν έρνπλ εκθαληζηεί ζηελ νζφλε ηνπο 

νπνηεζδήπνηε δεκνζηεχζεηο απφ ηε ζειίδα ηεο GB. Απηφο ν αξηζκφο είλαη πεξίπνπ  

6 θνξέο κεγαιχηεξνο ζε ζρέζε κε απηφλ πνπ ζεκεηψζεθε ην πξνεγνχκελν δηάζηεκα. 

 

 

 

 

 

 

 

59 



 

  

 Όζνλ αθνξά ζηηο κέξεο θαη ψξεο θαηά ηηο νπνίεο ην θνηλφ ηεο GB είλαη πην πηζαλφ λα 

δεη θάπνηα απφ ηηο δεκνζηεχζεηο ηεο, κπνξνχκε λα πνχκε κε βάζε ην δηάγξακκα πνπ 

αθνινπζεί φηη είλαη ε Σεηάξηε, αιιά κε κηθξή δηαθνξά απφ ηηο ππφινηπεο εκέξεο θαη 

ην δηάζηεκα απφ 18:00-23:00, θαηά ην νπνίν θαηαγξάθεηαη ε πςειφηεξε ηηκή. 

 

  Σέινο, κε βάζε ην παξαθάησ δηάγξακκα, ε κέζε απήρεζε ησλ δεκνζηεχζεσλ πνπ 

αλέβεθαλ ζε κνξθή video θαηά ην εμεηαδφκελν δηάζηεκα είλαη 315. 

 

 

 

 

 

Αλ θνηηάμνπκε ηε κέζε απήρεζε φισλ ησλ δεκνζηεχζεσλ πνπ έρνπλ αλέβεη ζηε ζειίδα 

θαηά ην πξνεγνχκελν δηάζηεκα, παξαηεξνχκε φηη ηελ πξψηε ζέζε θαηαιακβάλνπλ νη 

δεκνζηεχζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ θσηνγξαθία, θαζψο δεκνζηεχζεηο κε video δελ 

ππάξρνπλ. Χζηφζν, ε κέζε απήρεζε ησλ δεκνζηεχζεσλ κε θσηνγξαθία είλαη ιίγν πην 

πςειή ζε ζρέζε κ’ απηή ησλ videos. 
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 Αθνινπζεί ε θαηάηαμε ησλ δεκνζηεχζεσλ κε βάζε ηα ιεπηά πξνβνιήο ζε θζίλνπζα 

ζεηξά: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

61 



 

  

 Αθνινπζεί ε θαηάηαμε ησλ δεκνζηεχζεσλ κε βάζε ην πφζεο θνξέο πξνβιήζεθε ην 

video ζε θάζε αλάξηεζε, ζε θζίλνπζα ζεηξά: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Παξαηεξνχκε φηη ε θαηάηαμε ησλ δεκνζηεχζεσλ δηαθέξεη, αλάινγα κε ην πνην θξηηήξην 

επηιέμνπκε (ιεπηά πξνβνιήο ή πξνβνιέο video) θαη δελ ππάξρεη ηαχηηζε, ψζηε λα 
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ηζρπξηζηνχκε φηη ε αλάξηεζε κε ηα πεξηζζφηεξα ιεπηά πξνβνιήο είλαη θη απηή πνπ 

ζπγθέληξσζε ηηο πεξηζζφηεξεο πξνβνιέο.  

 

 ηνλ παξαθάησ πίλαθα απνηππψλνληαη νη 3 θνξπθαίεο δεκνζηεχζεηο κε βάζε ηα 

ιεπηά πξνβνιήο, νη νπνίεο αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα εθηελέζηεξα. 

 

 

 

 Όζνλ αθνξά ζηελ 1
η
 δημοζίεςζη ζηε ζεηξά παξαηίζεληαη ηα εμήο: 

 

 

 

 

 

 

 

Σα πεξηζζφηεξα ιεπηά πξνβνιήο πξνέξρνληαη απφ θνηλνπνηήζεηο ηνπ video ζε άιιεο ζειίδεο, 

αιιά θαη αξθεηά ιεπηά πξνέξρνληαη απφ ηελ ίδηα ηε ζειίδα, ζηελ νπνία αλέβεθε ην video. 

Δπηπιένλ, ην video πξνβιήζεθε θαηά κεγάιν πνζνζηφ ρσξίο ήρν θαηά ηα πξψηα 3 

δεπηεξφιεπηα. Σέινο, απηή ε δεκνζίεπζε έιαβε 16 αληηδξάζεηο, εθ ησλ νπνίσλ νη 5 

πξνέξρνληαη απφ θνηλνπνηήζεηο, ελψ δελ έιαβε θαλέλα ζρφιην.  
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 Όζνλ αθνξά ζηελ 2
η
 κοπςθαία δημοζίεςζη ζηε ζεηξά παξαηίζεληαη ηα εμήο: 

 

 

 

 

 

 

 

Σα πεξηζζφηεξα ιεπηά πξνβνιήο πξνέξρνληαη απφ θνηλνπνηήζεηο ηνπ video ζε άιιεο ζειίδεο, 

ελψ ηα 17 ιεπηά πξνέξρνληαη απφ ηελ ίδηα ηε ζειίδα, ζηελ νπνία αλέβεθε ην video. 

Δπηπιένλ, ην video πξνβιήζεθε θαηά κεγάιν πνζνζηφ ρσξίο ήρν θαηά ηα πξψηα 3 

δεπηεξφιεπηα. Σν θνηλφ ηεο δεκνζίεπζεο αλήθεη ζηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 25-34. Σέινο, 

απηή ε δεκνζίεπζε έιαβε 21 αληηδξάζεηο, εθ ησλ νπνίσλ νη 14 πξνέξρνληαη απφ 

θνηλνπνηήζεηο, ελψ δελ έιαβε θαλέλα ζρφιην.  

 

 ρεηηθά κε ηελ 3
η
 κοπςθαία δημοζίεςζη ζηε ζεηξά ηζρχνπλ ηα εμήο: 

 

 

 

 

 

 

Σα πεξηζζφηεξα ιεπηά πξνβνιήο πξνέξρνληαη απφ θνηλνπνηήζεηο ηνπ video ζε άιιεο ζειίδεο, 

ελψ κφιηο 9 ιεπηά πξνέξρνληαη απφ ηελ ίδηα ηε ζειίδα, ζηελ νπνία αλέβεθε ην video. 

Δπηπιένλ, ην video πξνβιήζεθε θαηά κεγάιν πνζνζηφ ρσξίο ήρν θαηά ηα πξψηα 3 

δεπηεξφιεπηα. Σν θνηλφ ηεο δεκνζίεπζεο αλήθεη ζηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 25-34. Σέινο, 

απηή ε δεκνζίεπζε έιαβε 20 αληηδξάζεηο, εθ ησλ νπνίσλ νη 11 πξνέξρνληαη απφ 

θνηλνπνηήζεηο, ελψ δελ έιαβε θαλέλα ζρφιην.  

 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε φηη θαη νη 3 θνξπθαίεο αλαξηήζεηο απέζπαζαλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο ζεάζεηο θαηά ηελ εκέξα ηεο αλάξηεζήο ηνπο, ελψ ηηο επφκελεο 2 κέξεο νη 

ζεάζεηο ήηαλ ειάρηζηεο ή κεδεληθέο. 
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LinkedIn 

α) ηόσορ 

Η εηαηξεία δηαζέηεη ινγαξηαζκφ ζην LinkedIn, ρσξίο φκσο λα έρεη ηδηαίηεξε παξνπζία, 

θάηη ην νπνίν απνηππψλεηαη θαη ζηνλ αξηζκφ ησλ Followers πνπ έρεη. Δπνκέλσο, ζηφρνο 

ηεο GB είλαη λα απμήζεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηά ηεο κέζα ζ’ απηφ ην θαηεμνρήλ δίθηπν γηα 

επαγγεικαηίεο, θαζψο θαη λα πξνζθέξεη πεξηερφκελν γηα λα ηνπο εθπαηδεχζεη ζε ζέκαηα 

πνπ ζρεηίδνληαη κε User-Generated θαη Content Marketing γεληθά θαη κε ηνλ ηξφπν απηφ 

λα ρηίζεη ηελ εηθφλα ηεο σο εηδηθνχ ζε ηέηνηνπ είδνπο ζέκαηα. 

β) Σπόπορ εθαπμογήρ 

Ο ηξφπνο εθαξκνγήο πεξηειάκβαλε ηα εμήο: 

 Γεκνζίεπζε πεξηερνκέλνπ ζχκθσλα κε ην Calendar 3-4 θνξέο ηελ εβδνκάδα. Σν 

πεξηερφκελν πνπ αλέβεθε ζην LinkedIn ήηαλ ην ίδην κε απηφ πνπ αλέβεθε ζην 

Facebook θαη κάιηζηα αλέβεθε ηηο ίδηεο ψξεο θαη κέξεο. 

 Οη αλαξηήζεηο πεξηειάκβαλαλ θείκελν κε Video θαη ζχλδεζκν πνπ νδεγνχζε ζην 

blog post, απφ ην νπνίν πξνεξρφηαλ ην πεξηερφκελν, θαζψο επίζεο θαη ζρεηηθά 

Hashtags.  

 Γηα ηηο αλάγθεο ησλ posts «ηεκάρηζα» ηα blog posts ζε πεξηερφκελν, ην νπνίν 

ρξεζηκνπνίεζα γηα ηε δεκηνπξγία 12 Videos, ηα νπνία θαη αλέβεθαλ ζην 

LinkedIn. Σα πξψηα 9 Videos αθνξνχζαλ ζην blog post κε ηίηιν: «14 Proven 

Content Marketing Ideas That Will Boost Your Conversions», θαζέλα απφ ηα 

νπνία εζηίαδε ζε κία Content Marketing Ιδέα. 1 Video αθνξνχζε ζην blog post κε 

ηίηιν: «How To Leverage UGC To Increase Brand Awareness», ελψ 2 Videos 

πξνέθπςαλ απφ ππάξρνλ blog post κε ηίηιν: «User Generated Content The holy 

grail of Content Marketing». Σέινο, έλα post δελ έθαλε αλαθνξά ζε θάπνην blog 

post, αιιά θαηέγξαθε ζε κνξθή Video φιεο ηηο ηάζεηο γηα ην 2018, πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην User-Generated Content Marketing.  

 ην ηέινο θάζε Video ππήξρε έλα Call to Action, πνπ είηε πξνέηξεπε φζνπο είδαλ 

ην Video λα επηζθεθηνχλ ηελ ηζηνζειίδα ηεο GB γηα πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο 

θαη άξζξα είηε λα θάλνπλ θάπνηα ελέξγεηα: Like ή Share ην Video, πνπ κφιηο 

παξαθνινχζεζαλ.       

γ) Αποηελέζμαηα 

Αθνινπζνχλ αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ζηηο δεκνζηεχζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ην δηάζηεκα 4-30 Ινπλίνπ.
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Με βάζε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα πξνθχπηνπλ ηα εμήο:  

 Οη 5 αλαξηήζεηο κε ηηο πεξηζζφηεξεο Θεάζεηο (Video Views) είλαη νη αθφινπζεο: 

 

 Οη 3 αλαξηήζεηο κε ην κεγαιχηεξν Engagement rate είλαη νη αθφινπζεο: 
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 Σα posts ζπγθέληξσζαλ αξθεηά Impressions ζε ζρέζε κε Video Views. 

 To 1o post πνπ αλέβεθε απέζπαζε ηα πεξηζζφηεξα Views ζε ζρέζε κε απηά πνπ 

αθνινχζεζαλ. Η GB δελ είρε δεκνζηεχζεη θάπνην post ζην LinkedIn, κε απνηέιεζκα 

απηφ πνπ δεκνζηεχηεθε πξψην λα πξνζειθχζεη ηελ πξνζνρή, θαζψο εζηίαδε θαη ζε 

έλα πνιχ ελδηαθέξνλ ζέκα, πνπ απαζρνιεί φινπο ηνπο Marketers.   

 Η ελαιιαγή ζηελ ψξα δεκνζίεπζεο θαίλεηαη πσο δελ επεξέαζε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ posts. 

 

Δπηπιένλ, ζηα δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ θαη αθνξνχλ ζην δηάζηεκα πνπ αλέβεθε 

πεξηερφκελν ζην εμεηαδφκελν κέζν επηθνηλσλίαο απνηππψλνληαη ηα εμήο: 

 Η εμέιημε ησλ Μοναδικών Δμθανίζευν (Unique Impressions)  

 

 Η εμέιημε ησλ Δμθανίζευν ζπλνιηθά (Impressions): 

 

 Η εμέιημε ησλ Likes: 
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 Η εμέιημε ησλ Shares: 

 

 Η εμέιημε ηνπ Engagement: 
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Slideshare 

α) ηόσορ 

Σν LinkedIn έρεη εμαγνξάζεη εδψ θαη θάπνηα ρξφληα ην Slideshare, πξνθεηκέλνπ λα 

εληζρχζεη ηελ πξφζβαζή ηνπ ζηνπο επαγγεικαηίεο, πνπ απνηεινχλ ην βαζηθφ ηνπ θνηλφ-

ζηφρν. Δπνκέλσο, ν ζηφρνο γη’ απηφ ην κέζν παξακέλεη ν ίδηνο κε απηφλ πνπ ζέζακε γηα 

ην LinkedIn, δειαδή ε αχμεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη ην ρηίζηκν ηεο εηθφλαο ηεο GB 

σο εηδηθνχ ζε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην Content Marketing. Αμίδεη λα αλαθέξνπκε 

πσο κέρξη πξφηηλνο ε GB δελ δηέζεηε ινγαξηαζκφ ζην ζπγθεθξηκέλν κέζν. 

β) Σπόπορ εθαπμογήρ 

Ο  ηξφπνο εθαξκνγήο πεξηειάκβαλε ηα εμήο: 

 Μεηαηξνπή πεξηερνκέλνπ, πξνεξρφκελν απφ ηα 2 λέα blog posts πνπ ζπλέηαμα, ζε  

2 ζρεηηθέο παξνπζηάζεηο (ζε κνξθή PowerPoint), πξνθεηκέλνπ λα αλέβνπλ ζην 

ζπγθεθξηκέλν κέζν. Δπίζεο, ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ην blog post κε ηίηιν: «User 

Generated Content The holy grail of Content Marketing», ην νπνίν ππήξρε ήδε ζην 

blog, γηα ηε δεκηνπξγία ηεο ηξίηεο παξνπζίαζεο.  
 

Α/Α Σίηλορ 

1 
14 Proven Content Marketing Ideas For Small Business That boost 

Conversions 

2 
How To Leverage User-Generated Content Best Practices To Increase Brand 

Awareness 

3 7 Unknown Benefits of User-Generated Content 
 

 Οη παξνπζηάζεηο ζπλδπάδνπλ θείκελν κε ζρεηηθέο εηθφλεο, γηα λα πξνζειθχνπλ ηελ 

πξνζνρή. Ιδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε ζηελ επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ θεηκέλνπ, ησλ 

ρξσκάησλ, ηεο γξακκαηνζεηξάο θαη ησλ εηθφλσλ, πνπ ηειηθά ρξεζηκνπνηήζεθαλ. 

 Παξάζεζε, ζην ηέινο θάζε παξνπζίαζεο, Call to Actions, πνπ είηε νδεγνχλ ζηελ 

ηζηνζειίδα ηεο GB γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη είηε ζην blog post, απφ ην νπνίν πξνέξρεηαη ην πεξηερφκελν ή ζηα άιια 

δχν blog posts, γηα ηα νπνία έρνπλ δεκηνπξγεζεί αληίζηνηρεο παξνπζηάζεηο. 

 Η αλάξηεζε ησλ ζπλνιηθά ηξηψλ παξνπζηάζεσλ έγηλε ζχκθσλα κε ην 

ρξνλνδηάγξακκα πνπ νξίζηεθε ζην Calendar. 

γ) Αποηελέζμαηα 

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ζην πεξηερφκελν πνπ 

δεκνζηεχηεθε ζην ζπγθεθξηκέλν κέζν ην δηάζηεκα 6-26 Ινπλίνπ. 
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 Σηο πεξηζζφηεξεο Θεάζεηο (66) έρεη ζπγθεληξψζεη ε 1
ε
 παξνπζίαζε πνπ αλέβεθε ζην 

ελ ιφγσ κέζν. Αθνινπζνχλ νη άιιεο δχν κε 49 Θεάζεηο. Η πιεηνςεθία ησλ ζεάζεσλ 

πξνέξρεηαη απφ ηελ Διιάδα. 

 Όπσο θαίλεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα, νη ρξήζηεο δελ πξνέβεζαλ ζε ελέξγεηεο, φπσο 

Υαξαθηεξηζκφο παξνπζίαζεο σο αγαπεκέλεο, ζρφιηα, Shares. Η παξνπζίαζε κε 

ηίηιν «7 Unknown Benefits of User-Generated Content» θαηέγξαςε 2 downloads.  
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Οη παξνπζηάζεηο κε ηίηιν «7 Unknown Benefits of User-Generated Content» θαη «How To 

Leverage User-Generated Content, Best Practices To Increase Brand Awareness» 

βξέζεθαλ ζηελ 1
ε
 θαη 2

ε
 ζέζε αληίζηνηρα ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο γηα ηελ θαηεγνξία 

User-Generated Content. Αμίδεη λα αλαθέξνπκε πσο εκθαλίδνληαη ςειφηεξα αθφκα θαη απφ 

ηηο παξνπζηάζεηο πνπ έρνπλ αλεβάζεη άηνκα πνπ ζεσξνχληαη εηδηθνί ζην Digital Marketing 

θαη έρνπλ αξθεηνχο πνπ ηνπο αθνινπζνχλ κέζα απφ ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπο, φπσο ν Guy 

Kawasaki.  
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Quora 

α) ηόσορ 

Σν Quora είλαη έλα κέζν ζην νπνίν ε εηαηξεία ζέιεη λα εληζρχζεη ηελ παξνπζία ηεο, κέζα 

απφ ηελ αλάξηεζε πεξηερνκέλνπ πνπ λα δίλεη ζηνρεπκέλεο απαληήζεηο ζε ζρεηηθέο 

εξσηήζεηο άιισλ αηφκσλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην ελ ιφγσ κέζν. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε GB 

επηδηψθεη λα ρηίζεη ηελ εηθφλα ηεο σο εηδηθνχ ζε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην User-

Generated Content, πνπ απνηειεί ην βαζηθφ ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο, θαζψο επίζεο 

θαη κε ην Content Marketing γεληθά. Με ιίγα ιφγηα, κε ηελ αλάξηεζε πεξηερνκέλνπ πνπ 

δίλεη ζαθείο θαη νινθιεξσκέλεο απαληήζεηο, ζηνρεχεη ζην λα εληζρχζεη ηελ αμία ηεο θαη 

λα ελδπλακψζεη ηελ πεπνίζεζε φηη απνηειεί ηδαληθή ιχζε γηα φζνπο επαγγεικαηίεο 

ελδηαθέξνληαη λα αζρνιεζνχλ ζνβαξά κε ην User-Generated Content θαη λα ην εληάμνπλ 

ζην επίθεληξν ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ αθνινπζνχλ φζνλ αθνξά ζην Content Marketing. 

Δπνκέλσο, κε βάζε ηα παξαπάλσ, θαηαιήμακε κε ηνπο ηδξπηέο ηεο εηαηξείαο ζην λα 

πξνρσξήζσ ζηε ζπγγξαθή πεξηερνκέλνπ, πνπ δίλεη απάληεζε ζε εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ 

δχν θαηεγνξίεο: πξσηίζησο ην User-Generated Content θαη δεπηεξεπφλησο ην Content 

Marketing, κε απψηεξν ζηφρν λα βξεζψ ζηηο πξψηεο ζέζεηο ηεο ιίζηαο πνπ πεξηιακβάλεη 

ηνπο θαιχηεξνπο ζπγγξαθείο πεξηερνκέλνπ γηα ηελ θαηεγνξία User-Generated Content, κε 

βάζε ηηο ζπλνιηθέο ζεάζεηο (views).  

β) Σπόπορ εθαπμογήρ 

Ο ηξφπνο εθαξκνγήο πεξηειάκβαλε ηα εμήο: 

 Γεκηνπξγία πξνθίι ζην Quora γηα λα κπνξψ λα γξάθσ πεξηερφκελν, 

εθπξνζσπψληαο ηε GB. 

 Παξαθνινχζεζε ησλ θαηεγνξηψλ «User-Generated Content» θαη «Content 

Marketing» γηα ηνλ εληνπηζκφ εξσηήζεσλ πνπ ζα ήηαλ ζθφπηκν λα απαληήζσ. 

 Απάληεζε ζε ζρεηηθέο εξσηήζεηο επηιέγνληαο σο είδνο πεξηερνκέλνπ ζε 2 

αλαξηήζεηο θείκελν, ελψ ζηηο ππφινηπεο θείκελν θαη video. ην Quora πξφζθαηα 

πξνζηέζεθε ε δπλαηφηεηα ε αλάξηεζε λα κπνξεί λα ζπλνδεπηεί θαη απφ ζρεηηθφ 

video, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δίλεη έκθαζε ζην video, θάηη πνπ ίζσο νδεγεί 

απηφ ην κέζν λα εκθαλίδεη ηέηνηεο αλαξηήζεηο πην ςειά ζε ζρέζε κε άιιεο πνπ 

έρνπλ κφλν θείκελν. Γηα ην ιφγν απηφ, νη πξψηεο δεκνζηεχζεηο πνπ έθαλα 

πεξηειάκβαλαλ κφλν θείκελν, ελψ νη ππφινηπεο θείκελν καδί κε video, γηα λα 

εμεηάζνπκε αλ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε, ε νπνία λα αηηηνινγεί ηελ ππνςία καο γηα 

ηε ζεηξά εκθάληζεο ησλ αλαξηήζεσλ. 
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 Δπίζεο, ζην ηέινο θάζε αλάξηεζεο ππήξρε παξαπνκπή κέζσ ζπλδέζκνπ ζην 

αληίζηνηρν άξζξν ηνπ blog, απφ ην νπνίν πξνεξρφηαλ ην πεξηερφκελν ηεο 

αλάξηεζεο. Σέινο, απάληεζα ζπλνιηθά ζε 12 εξσηήζεηο. 

γ) Αποηελέζμαηα 

ηηο επφκελεο ζειίδεο παξαηίζεληαη ηα απνηειέζκαηα γηα ην πεξηερφκελν πνπ αλαξηήζεθε ην 

δηάζηεκα 7-29 Ινπλίνπ ζην ζπγθεθξηκέλν κέζν θαη έδηλε απάληεζε ζε ζρεηηθέο εξσηήζεηο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

76 



 

  

What are methods for attracting user-
generated content? 

What are some criticisms of user-generated 
content? 

What are some good incentives or methods 
to get users to generate content? 

 

What are some of the biggest challenges 
surrounding user-generated content platforms? 

 

What are some ways to implement user 
generated content? 

What are the different types of user-
generated content? 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

What are the most practical content 
marketing tactics that offer real results? 

 

What is the best way to engage your users in 
creating user-generated data? 

 

What is the importance of user-generated 
content? 

What is User generated content? Which content type generates the most 
shares? 

Why do people contribute to user-generated 
content sites? 



 

  

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ δηαγξάκκαηα πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 

 Οη 3 αλαξηήζεηο πνπ ζπγθέληξσζαλ ηηο πεξηζζφηεξεο Θεάζεηο (Views) είλαη νη 

αθφινπζεο: 

Α/Α 
Ζμεπομηνία 

δημοζίεςζηρ 
Ανάπηηζη 

Δίδορ 

πεπιεσομένος 
Θεάζειρ 

1 07/06/2018 What is User generated content? Κείκελν 216 

2 12/06/2018 
What is the best way to engage your 

users in creating user-generated data? 

Κείκελν + 

Video 
200 

3 26/06/2018 
What are the different types of user-

generated content? 

Κείκελν + 

Video 
198 

 

 Οη 3 αλαξηήζεηο πνπ ζπγθέληξσζαλ ηηο πεξηζζφηεξεο Φήθνπο (Upvotes) είλαη νη 

αθφινπζεο: 

Α/Α 
Ζμεπομηνία 

δημοζίεςζηρ 
Ανάπηηζη 

Δίδορ 

πεπιεσομένος 
Φήθοι 

1 07/06/2018 
Why do people contribute to user-

generated content sites? 
Κείκελν 8 

2 12/06/2018 
What is the best way to engage your 

users in creating user-generated data? 

Κείκελν + 

Video 
6 

3 12/06/2018 
Which content type generates the most 

shares? 

Κείκελν + 

Video 
6 

 

 Οη αλαξηήζεηο πνπ πεξηειάκβαλαλ κφλν θείκελν πήγαλ θαιχηεξα απφ απηέο πνπ 

είραλ θαη video.   

 Κακία αλάξηεζε δελ ζπγθέληξσζε θάπνην Share. 

 πλνιηθά φιεο νη αλαξηήζεηο απέζπαζαλ 1.530 Θεάζεηο θαη 47 Φήθνπο (κέρξη θαη 

31/07/2018). 

 Όιεο νη αλαξηήζεηο ζπλέρηδαλ λα έρνπλ Θεάζεηο αθφκα θαη αξθεηέο κέξεο κεηά ηελ 

δεκνζίεπζή ηνπο. 

 Μέζα ζε 1 εβδνκάδα απφ ηελ πξψηε αλάξηεζε θαηέιαβε ηελ 1
ε
 ζέζε ηεο ιίζηαο κε 

ηνπο 10 ζπγγξαθείο κε ηηο πεξηζζφηεξεο ζεάζεηο γηα ηελ θαηεγνξία User-Generated 

Content (βι. παξαθάησ εηθφλα).  
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5   

Αξιολόγηζη αποηελεζμάηυν 

5.1 Δπιπηώζειρ ανάλςζηρ 

Με βάζε ηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνεγήζεθε, κπνξνχκε ζην ζεκείν απηφ 

λα πξνρσξήζνπκε ζηελ αμηνιφγεζε απηψλ θαη ζηελ επηζήκαλζε ησλ επηπηψζεσλ πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηε δηεμνδηθή αλάιπζε πνπ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί. Οη επηπηψζεηο ζα 

παξνπζηαζηνχλ αλά κέζν επηθνηλσλίαο, ψζηε λα δηεπθνιπλζεί ε απνηχπσζή ηνπο. 

5.1.1 Blog 

 Λφγσ έιιεηςεο ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ επηζθεςηκφηεηα ηνπ blog, δελ κπνξνχκε λα 

θαηαιήμνπκε ζην πνην κέζν ηξνθνδνηεί ην blog ηεο GB κε επηζθέπηεο. Απηφ φκσο, πνπ 

κπνξνχκε λα πνχκε είλαη πσο ην blog ζα πξέπεη λα εκπινπηίδεηαη κε πεξηερφκελν, ψζηε 

λα ζπλερίδεη λα ηξνθνδνηεί ηα ππφινηπα κέζα θαη λα ιεηηνπξγεί σο ζεκείν αλαθνξάο γη’ 

απηά. Μάιηζηα, blogs posts πνπ έρνπλ κεγάιε έθηαζε, φπσο απηά πνπ ζπληάρζεθαλ γηα 

ηνπο ζθνπνχο ηεο δηπισκαηηθήο, δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηελ εηαηξεία λα δεκηνπξγεί πνιχ 

γξήγνξα πεξηερφκελν, «ηεκαρίδνληαο» ην αξρηθφ blog post ζε επηκέξνπο θνκκάηηα. 

Δπνκέλσο, κηα θαιή «επέλδπζε» ζην blog επηθέξεη πιενλεθηήκαηα ζην γεληθφηεξν 

πξνγξακκαηηζκφ ηνπ Content Marketing.   
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5.1.2 Facebook 

 Σν Facebook δελ απνδείρηεθε θαη ην πην θαηάιιειν κέζν γηα κία Β2Β εηαηξεία. 

 ην Facebook ιίγα ήηαλ ηα άηνκα πνπ είδαλ νιφθιεξν ην video. Καηά κεγάιν πνζνζηφ 

παξαθνινπζνχζαλ κφλν ηα πξψηα δεπηεξφιεπηα, γεγνλφο πνπ είλαη ελδεηθηηθφ ηνπ κε 

ζηνρεπκέλνπ θνηλνχ, απφ ην νπνίν αθνινπζείηαη ε ζειίδα ηεο GB. 

 Οη πεξηζζφηεξεο ζεάζεηο video ζην Facebook έγηλαλ απφ ηα άηνκα πνπ είδαλ ην video 

κέζα απφ θνηλνπνίεζε θαη φρη απεπζείαο απφ ηε ζειίδα ηεο GB, γεγνλφο πνπ 

επηβεβαηψλεη φηη ε ζειίδα δελ αθνινπζείηαη απφ ην θνηλφ-ζηφρν ηεο εηαηξείαο. 

 ηελ πιεηνςεθία ηνπο ηα άηνκα παξαθνινχζεζαλ ηα videos ρσξίο ήρν, γεγνλφο πνπ 

επηβεβαηψλεη ηε κε θαηαιιειφηεηά ηνπο γη’ απηφ ην πεξηερφκελν. 

5.1.3 LinkedIn 

 Σν LinkedIn θαίλεηαη πσο αλαδεηθλχεηαη ην θαιχηεξν κέζν γηα κηα B2B εηαηξεία, θαζψο 

ην θνηλφ πνπ πξνζεγγίδεηαη είλαη πην ζηνρεπκέλν θαη πην πηζαλφ λα αιιειεπηδξάζεη κε 

ην πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχεηαη. 

 Σα posts ζπγθέληξσζαλ πεξηζζφηεξα Impressions θαη video views ζε ζρέζε κε clicks. 

Απηφ κπνξεί λα αηηηνινγεζεί απφ ην γεγνλφο φηη ηα videos, πνπ ζπλφδεπαλ θάζε 

δεκνζίεπζε, ήηαλ αξθεηά πεξηγξαθηθά, θαζψο είραλ δηάξθεηα πάλσ απφ 1 ιεπηφ, κε 

απνηέιεζκα λα κελ ππάξρεη ε αλάγθε απφ ηνπο ζεαηέο ηνπ video λα «θιηθάξνπλ» ζην 

ζχλδεζκν, γηα λα νδεγεζνχλ ζην αληίζηνηρν blog post. Δπίζεο, αλ ιάβνπκε ππφςε καο 

πσο ηα άηνκα ζπλήζσο «ζθαλάξνπλ» πεξηερφκελν θαη ζέινπλ λα ιακβάλνπλ κέζα ζε 

ιίγα δεπηεξφιεπηα ηελ πιεξνθνξία, ηφηε κπνξνχκε λα ππνζέζνπκε πσο ηα videos ηνχο 

παξείραλ ηθαλνπνηεηηθή πιεξνθφξεζε κέζα ζε ειάρηζην ρξφλν. 

 Η ελαιιαγή ζην call to action ζην ηέινο θάζε video θαίλεηαη πσο δελ επεξέαζε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ. 

 Η ελαιιαγή ζηελ ψξα δεκνζίεπζεο (αλάκεζα ζε 4 ρξνληθέο δψλεο) θαίλεηαη πσο δελ 

επεξέαζε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ posts. 

 Αλ θαη δεκνζηεχηεθε ην ίδην πεξηερφκελν ζε LinkedIn θαη Facebook θαη αλέβεθε ηηο 

ίδηεο ψξεο θαη κέξεο, κε βάζε ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, θαίλεηαη πσο ηα videos 

πνπ αλέβεθαλ ζην LinkedIn ζπγθέληξσζαλ πεξηζζφηεξα Video views, αιιά θαη 

αληηδξάζεηο απφ ηα αληίζηνηρα ζην Facebook. Μάιηζηα, είλαη ελδεηθηηθφ πσο ην πξψην 

ζε views video γηα ην LinkedIn ζπγθέληξσζε 713 ζεάζεηο ζε ζρέζε κε ην πξψην ζην 

Facebook πνπ ζπγθέληξσζε 175 ζεάζεηο. Σα videos πνπ θαηαηάζζνληαη ζηηο πξψηεο 

ζέζεηο κε βάζε ηηο ζεάζεηο είλαη δηαθνξεηηθά αλάκεζα ζην LinkedIn θαη ην Facebook, 

γεγνλφο πνπ δειψλεη πσο ε ζχλζεζε ηεο βάζεο ησλ fans επεξεάδεη ηελ 
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απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ. ην LinkedIn ε GB έρεη έλα πην επαγγεικαηηθφ 

θνηλφ κε έληνλν ελδηαθέξνλ πάλσ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζην Content Marketing, ζε 

αληίζεζε κε ην Facebook, φπνπ ην θνηλφ δελ έρεη ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά. 

5.1.4 Slideshare 

 Σν Slideshare απνδεηθλχεηαη έλα πνιιά ππνζρφκελν κέζν γηα κία Β2Β εηαηξεία, φπσο ε 

GB. 

 Ο ηχπνο πεξηερνκέλνπ πνπ αλέβεθε ζ’ απηφ ην κέζν ήηαλ ε παξνπζίαζε. Χζηφζν, 

παξαηεξνχκε πσο δελ απέζπαζε ηδηαίηεξεο ζεάζεηο, αλ ηηο ζπγθξίλνπκε κε ην LinkedIn 

θαη ην Facebook. Μάιηζηα, ν κέγηζηνο αξηζκφο ζεάζεσλ ήηαλ 66, θαηά πνιχ κηθξφηεξνο 

απφ ηηο 713 ζην LinkedIn θαη ηηο 175 ζην Facebook. Βέβαηα, αλ ιάβνπκε ππφςε καο φηη 

ε GB απέθηεζε παξνπζία ζην Slideshare ζην πιαίζην ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, 

θαηαλννχκε πσο ην θνηλφ πνπ κπνξεί λα πξνζεγγίζεη ζ’ απηή ηε θάζε είλαη πην 

πεξηνξηζκέλν ζε ζρέζε κε ηα κέζα ζηα νπνία έρεη ρηίζεη ήδε κηα παξνπζία. 

 Οη 2 απφ ηηο 3 παξνπζηάζεηο βξέζεθαλ ζηελ 1ε θαη 2ε ζέζε αληίζηνηρα ζηα 

απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο γηα ηελ θαηεγνξία User-Generated Content. Αμίδεη λα 

αλαθέξνπκε πσο εκθαλίζηεθαλ ςειφηεξα αθφκα θαη απφ ηηο παξνπζηάζεηο πνπ έρνπλ 

αλεβάζεη άηνκα πνπ ζεσξνχληαη εηδηθνί ζην Digital Marketing θαη έρνπλ αξθεηνχο πνπ 

ηνπο αθνινπζνχλ κέζα απφ ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπο, φπσο ν Guy Kawasaki. Δπνκέλσο, 

ην Slideshare πξνζθέξεη δπλαηφηεηεο αμηνπνίεζεο θαη πξνζέγγηζεο ηνπ επηζπκεηνχ 

θνηλνχ. 

5.1.5 Quora 

 Σν Quora είλαη έλα αθφκα κέζν πνπ ελδείθλπηαη γηα κία Β2Β εηαηξεία. 

 ηελ πεξίπησζε ηνπ Quora νη δεκνζηεχζεηο πνπ βαζίζηεθαλ ζην θείκελν σο είδνο 

πεξηερνκέλνπ πήγαλ εμίζνπ θαιά -φζνλ αθνξά ζηηο ζεάζεηο- κ’ απηέο πνπ ζπλδχαδαλ θαη 

video. 

 Οη δεκνζηεχζεηο ζπγθέληξσζαλ αξθεηέο ζεάζεηο ζην ζχλνιφ ηνπο, κε απνηέιεζκα λα 

βξεζψ ζηελ 1
ε
 ζέζε ζηε ιίζηα κε ηνπο ζπγγξαθείο κε ηηο πεξηζζφηεξεο ζεάζεηο, θαζψο 

επίζεο άιινη ρξήζηεο λα δεηνχλ απάληεζε ζε δηθέο ηνπο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην 

Content Marketing. Αμίδεη λα αλαθέξνπκε πσο ε παξαθνινχζεζε απηνχ ηνπ κέζνπ θαη 

ε αλάξηεζε ηνπ θαηάιιεινπ πεξηερνκέλνπ πνπ δίλεη απαληήζεηο ζε ππάξρνπζεο 

εξσηήζεηο ρξεζηψλ-κειψλ, κπνξεί λα εληζρχζεη ην πξνθίι ηεο εηαηξείαο θαη ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηά ηεο, θαζψο ην πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχεηαη είλαη νξαηφ ζε φια ηα 

κέιε απφ δηάθνξα κέξε ηνπ θφζκνπ. 
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 Μέζα απφ ηελ παξαθνινχζεζε απηνχ ηνπ κέζνπ, δηαπηζηψζακε πσο ην Quora δίλεη 

ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηηο αλαξηήζεηο πνπ εκπεξηέρνπλ θαη video. Σέηνηνπ είδνπο 

αλαξηήζεηο παξαηεξήζεθε λα εκθαλίδνληαη πην ςειά ζηε ιίζηα κε ηηο απαληήζεηο ζε κηα 

εξψηεζε ζε ζρέζε κε εθείλεο πνπ απνηεινχληαλ κφλν απφ θείκελν, αθφκα θη αλ ε 

δεκνζίεπζή ηνπο ήηαλ πην πξφζθαηε ρξνληθά.  

 

5.2 Πποηάζειρ 

Η εηαηξεία ζα πξέπεη λα εζηηάζεη ηδηαίηεξα ζην LinkedIn, θαζψο πξνζθέξεη πεξηζζφηεξεο 

δπλαηφηεηεο απνδνρήο πεξηερνκέλνπ απφ ην θνηλφ-ζηφρν. Γη’ απηφ ζα πξέπεη λα ζπλερίζεη ηε 

δεκνζίεπζε πεξηερνκέλνπ, αθνινπζψληαο θάπνην calendar, ψζηε λα πξνζεγγίδεη άηνκα θαη 

εηαηξείεο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ην User-Generated Content, πνπ απνηειεί θχξην αληηθείκελν 

δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο, αιιά θαη γηα ην Content Marketing γεληθά. Άιισζηε, φπσο έρεη 

επηζεκαλζεί θαη παξαπάλσ, ε δεκνζίεπζε πεξηερνκέλνπ, πνπ απνδεηθλχεη πσο ε εηαηξεία 

είλαη εηδηθφο πάλσ ζε έλα εμεηαδφκελν, ζέκα είλαη πφινο έιμεο δπλεηηθψλ πειαηψλ. Σν 

LinkedIn κπνξεί λα βνεζήζεη πσο ζηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ θαη λα ρηίζεη ηελ εηθφλα 

ηνπ εηδηθνχ γηα ηελ εηαηξεία.  

Δπηπιένλ, ε GB ζα πξέπεη λα δνθηκάζεη λα αλεβάδεη video κηθξφηεξεο δηάξθεηαο, θάησ ηνπ 1 

ιεπηνχ, ζηα νπνία λα κελ παξέρεη φιε ηε δπλαηή πιεξνθφξεζε, αιιά λα δίλεη κηα κηθξή 

γεχζε, ψζηε λα ππάξρεη κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα νη ζεαηέο λα «θιηθάξνπλ» ην ζχλδεζκν θαη 

λα νδεγεζνχλ ζην αληίζηνηρν blog post. 

Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ ε εηαηξεία λα ρηίζεη ηελ παξνπζία ηεο θαη ζην Slideshare, θαζψο νη 

δπλαηφηεηεο γηα ηελ πξνζέγγηζε ζηνρεπκέλνπ θνηλνχ, αιιά θαη αχμεζεο ηεο 

αλαγλσξηζηκφηεηαο είλαη αξθεηά ζεκαληηθέο.  

Σέινο, αλ ε επηρείξεζε επηζπκεί λα ζπλερίζεη λα έρεη παξνπζία ζην Facebook, ζα πξέπεη λα 

επαλεμεηάζεη ηηο πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα λα απμήζεη ηε βάζε ηεο ζ’ απηφ ην κέζν, 

ψζηε λα πξνζειθχεη ζηνρεπκέλν θνηλφ, πνπ λα ελδηαθέξεηαη πξαγκαηηθά γηα ην πεξηερφκελν 

πνπ δεκνζηεχεη. 
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6   

Δπίλογορ 

6.1 Σύνοτη και ζςμπεπάζμαηα 

To Content Marketing απνηειεί πιένλ έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά εξγαιεία ζηα ρέξηα ησλ 

marketers, θάηη ην νπνίν αλαγλσξίδνπλ θη νη ίδηνη, αθνχ ζρεδφλ ην 90% ην ρξεζηκνπνηεί θαη 

κάιηζηα ζθνπεχεη λα απμήζεη ην budget πνπ αθηεξψλεη ζ’ απηφ κέζα ζηνλ επφκελν ρξφλν 

(Content Marketing Institute 2016). Χζηφζν, νη πξνθιήζεηο πνπ θαινχληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ είλαη αξθεηέο, κε θπξηφηεξεο λα θαηαγξάθνληαη ε κεησκέλε δηάξθεηα 

πξνζνρήο αιιά θαη ε δπζθνιία παξαγσγήο ελδηαθέξνληνο πεξηερνκέλνπ.  

ην πιαίζην ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, κέζα απφ ηελ παξνπζίαζε θαη αλάιπζε 

πξαγκαηηθνχ παξαδείγκαηνο εηαηξείαο, ηεο Gaming Brotherhood, έγηλε πξνζπάζεηα λα 

δηαπηζησζεί αλ ηα κέζα επηθνηλσλίαο θαη ην είδνο ηνπ πεξηερνκέλνπ, πνπ επηιέγνληαη απφ κία 

Β2Β εηαηξεία, αλήθνπλ ζηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνδνρή ηνπ Content 

Marketing απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Με βάζε ηε κεζνδνινγία πνπ εθαξκφζηεθε, ηελ νπνία 

κπνξεί λα αθνινπζήζεη θάζε Β2Β εηαηξεία πνπ επηζπκεί λα δηεξεπλήζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ δεκνζηεχεη ζηα δηάθνξα κέζα, θαηαιήμακε ζηα 

θάησζη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα: 

 Σα κέζα LinkedIn, Slideshare & Quora είλαη ηα πην θαηάιιεια γηα κία Β2Β εηαηξεία, 

ζε αληίζεζε κε ην Facebook, πνπ κπνξεί λα πξνζεγγίζεη έλα θαη ηφζν κε ζηνρεπκέλν 

θαη επηζπκεηφ θνηλφ. 
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 Σν video σο είδνο πεξηερνκέλνπ απνδίδεη θαιχηεξα ζε ζρέζε κε ηελ παξνπζίαζε 

θαη ην θείκελν, ηδηαίηεξα ζην LinkedIn. Χζηφζν, ζην Quora, ην θείκελν κπνξεί λα 

θαηαγξάςεη κηα θαιή πνξεία, αληίζηνηρε κ’ απηή ηνπ video, εθφζνλ είλαη 

ελδηαθέξνλ γηα ηνπο ρξήζηεο. 

 Σν Quora δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο απαληήζεηο πνπ εκπεξηέρνπλ θαη video, 

θαζψο ν αιγφξηζκφο ηεο εκθαλίδεη πςειφηεξα ηέηνηνπ είδνπο απαληήζεηο ζε ζρέζε 

κε εθείλεο πνπ απνηεινχληαη κφλν απφ θείκελν, αθφκα θη αλ έρνπλ δεκνζηεπηεί πην 

πξφζθαηα ρξνληθά.  

 To Quora θαη ην Slideshare, αλ αμηνπνηεζνχλ θαηάιιεια, παξέρνπλ δπλαηφηεηεο 

αχμεζεο ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη δεκηνπξγίαο ηεο εηθφλαο ηνπ εηδηθνχ.  

Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ, ην Content Marketing ήξζε γηα λα κείλεη. Δπνκέλσο, νη 

επηρεηξήζεηο είλαη απαξαίηεην λα αληηιεθζνχλ πσο γηα λα ην αμηνπνηήζνπλ 

απνηειεζκαηηθά ζα πξέπεη λα εζηηάζνπλ ζην είδνο πεξηερνκέλνπ πνπ απνδίδεη 

θαιχηεξα ζην θνηλφ-ζηφρν ηνπο, δίλνληαο ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε δεκηνπξγία video, 

αιιά θαη ζηα κέζα απφ ηα νπνία επηιέγνπλ λα δεκνζηεχζνπλ ην πεξηερφκελν. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε απνηειεί ε θαηαλφεζε ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ, ησλ ηδηαίηεξσλ 

αλαγθψλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ, πνπ ζα θαηεπζχλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ 

παξαγσγή ελδηαθέξνληνο πεξηερνκέλνπ πνπ πξνζθέξεη αμία θαη φρη κφλν πεξηερφκελν 

πνπ επηδηψθεη απνθιεηζηηθά ηελ πψιεζε. Η θαιιηέξγεηα ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο 

επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηελ νξζή εθαξκνγή ηνπ Content Marketing θαη είλαη απηή πνπ 

κπνξεί λα πξνζειθχζεη λένπο πηζηνχο πειάηεο θαη ζπλεπψο ηηο πνιππφζεηεο πσιήζεηο.   

6.2 Πεπιοπιζμοί 

Καηά ηελ αλάιπζε ηνπ Case study ππήξμαλ θάπνηνη παξάγνληεο πνπ ιεηηνχξγεζαλ 

πεξηνξηζηηθά ζηελ εμαγσγή νινθιεξσκέλσλ ζπκπεξαζκάησλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα κέζα επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ηδηαίηεξα ην LinkedIn 

θαη ην Slideshare είραλ πνιχ κηθξή βάζε απφ fans. Απηφ ην γεγνλφο δελ ζπλέβαιιε ζην λα 

έρνπκε κηα πην αληηθεηκεληθή εηθφλα γηα ηελ απήρεζε ηνπ αλαξηεκέλνπ πεξηερνκέλνπ. 

Δπίζεο, ε βάζε ζην Facebook δελ πεξηειάκβαλε ην θνηλφ-ζηφρν ζε ηθαλνπνηεηηθφ πνζνζηφ, 

ψζηε λα ηζρπξηζηνχκε κε βεβαηφηεηα φηη ε απήρεζε πνπ είρε ην δεκνζηεπκέλν πεξηερφκελν 

είλαη ελδεηθηηθή γηα ην θνηλφ ζηφρν ηεο GB. 

Σέινο, δελ κπνξέζακε λα έρνπκε πξφζβαζε ζηα analytics ηνπ blog, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζηψζνπκε πνην κέζν απφ ηα επηιεγκέλα αιιειεπηδξά πεξηζζφηεξν κε ην blog, 

ηξνθνδνηψληαο ην κε επηζθέπηεο.     
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6.3 Μελλονηικέρ επεκηάζειρ 

ηελ ελ ιφγσ δηπισκαηηθή εμεηάζακε πψο αληαπνθξίλνληαη νη θαηαλαισηέο ζε πεξηερφκελν 

αλάινγα κε ην είδνο ηνπ θαη ην κέζν ζην νπνίν δεκνζηεχεηαη. Δπίζεο, ζα κπνξνχζαλ λα 

ιεθζνχλ ππφςε θη άιινη παξάγνληεο ζε πηζαλή κειινληηθή έξεπλα.  

Θα ήηαλ ζθφπηκν λα δηεξεπλεζεί πψο αληηδξνχλ, νη θαηαλαισηέο αλάινγα κε ην πφζν ζπρλά 

δεκνζηεχεηαη πεξηερφκελν. Μέζα απφ απηφ ζα απνθηνχζακε εηθφλα, αλ νη θαηαλαισηέο 

πξνηηκνχλ πεξηερφκελν κε κεγάιε ζπρλφηεηα ή θάπσο πην πεξηνξηζκέλε, ψζηε λα κελ 

ζεσξήζνπλ φηη βνκβαξδίδνληαη. Η δηπισκαηηθή εζηίαζε ζηε δεκνζίεπζε πεξηερνκέλνπ 3-4 

θνξέο ηελ εβδνκάδα θαη δελ έγηλε θάπνηνο πεηξακαηηζκφο κε ηε ζπρλφηεηα. 

Άιιε ρξήζηκε δηεξεχλεζε ζα ήηαλ ην χθνο ηνπ πεξηερνκέλνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, κε βάζε 

ηελ εηαηξεία θαη ην πξνθίι ηεο λα απνηππσζεί πψο αληηδξνχλ νη θαηαλαισηέο φηαλ 

δεκνζηεχεηαη πεξηερφκελν πνπ έρεη ελεκεξσηηθφ, ζπλαηζζεκαηηθφ, ρηνπκνξηζηηθφ ή 

δηαθεκηζηηθφ ραξαθηήξα. 

Όζνλ αθνξά ζην video σο είδνο πεξηερνκέλνπ, ζα είρε ελδηαθέξνλ λα εμεηαζηεί πψο 

αληηδξνχλ νη θαηαλαισηέο ζε videos δηαθνξεηηθήο δηάξθεηαο: κεγάιεο, κεζαίαο, κηθξήο. 

Σέινο, εθηφο απφ video, θείκελν, άξζξν θαη παξνπζίαζε ζα ήηαλ ελδηαθέξνλ λα δηαπηζησζεί 

πψο αληαπνθξίλνληαη νη θαηαλαισηέο θαη ζε άιια είδε πεξηερνκέλνπ, φπσο εηθφλα, 

infographics, reports, πξνζσπηθέο εκπεηξίεο πειαηψλ ηεο εηαηξείαο (testimonials).   
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Παπάπηημα 

 

https://gamingbrotherhood.eu/14-content-marketing-ideas-for-small-business-that-boost-

conversions/ 

 

Introduction 
 

It is without saying that nowadays, content marketing is for almost every marketer a 

powerful weapon in his/her hands. It has become a universal tactic, with almost 88% of 

companies using it in 2017. However, do you know how to use it effectively in order to 

achieve the one ultimate goal: CONVERSIONS? You are not sure about your efforts or you 

need something that can really make the difference? Don’t worry… Below we are listing only 

1
ο
 Blog post 
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for you 14 proven content marketing ideas for small business owners that you can easily 

implement and see results even from the first day! 

But before we start let's see some interesting stats about the impact of content marketing: 

According to a recent research conducted by Aberdeen Group, Conversion rates are 6X 

higher (2.9%) for companies and brands using content marketing than those that aren’t 

(0,5%). Thus, this finding should not be neglected by small business owners. 

 

Content Marketing Drives Higher Conversions 

  

Are you ready? Fasten seatbelts and let’s deepen into… 

1. Invest in User-Generated Content 
 

 

What would you say about "free" advertising? Hmm, who would say no? 

But the real question is how will you do that?  But... of course with User-Generated Content. 

It is a current common practice your customers to indirectly advertise you by promoting your 

product/service to friends and colleagues in a way that does not look like advertising. 

Try to encourage your audience to behave that way, to transfer your ad to other people using 

various channels (e.g., Social media). This way your brand name gains considerable 

recognition. 

“User-generated content is a strategy that, if followed correctly, gives you unlimited ROIs 

because you do not invest a lot of money in it, "says Dave Allan. 

 A great way to get started with User-generated content is to ask your audience to upload a 

photo while using your product or experiencing your service. 

When done right, UGC can offer numerous benefits to your brand. Therefore, it can be the 

most valuable content marketing idea, especially for small business. 
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Don’t think of it twice… Explore the benefits of UGC right now! You won’t regret it once 

you see your conversion rates increase. 

BUT Be Careful: Take into consideration the new GDPR policy that takes effect in May 

2018. 

Be transparent and clear regarding what you want your audience to do and how you use 

personal information shared by them. 

 

2. Add More Videos 
 

 

We are now in the era of videos and they are heavily being used for content marketing. If you 

are not riding this train already, hop to it. 

According to Aberdeen, marketers who use video grow revenue 49% faster than non-video 

users. On top of that, almost 52% of marketing professionals worldwide name video as the 

type of content with the best ROI (Adobe, 2015). 

Why? 

Because: 

 4X as many customers would rather watch a video about a product than read about it 

(Animoto, 2015). 

 43% of people want to see more video content from marketers (HubSpot, 2016). 

 

 

 

Cisco also predicts that by the end of 2019 Internet traffic will be 80% from video viewing. 

As you understand, there is no reason for you as a marketer of a small business to disregard 

this trend. 

But the good news is that videos do not have to be of long duration. In fact, many times only 

small videos are needed to convey the message you want to the audience. 
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Research has shown that small videos are more enjoyable to the user and offer greater 

conversion rates even from photos. Nearly 2/3 of consumers prefer video under 60 sec. 

At the same time, invest in newer video formats where you have a built-in audience such 

as Facebook Live Video. It has become a hot trend that you shouldn’t ignore. 

People spend more than 3X more time watching a Facebook Live video on average compared 

to a video that’s no longer live. This is because Facebook Live videos are more interesting in 

the moment than after the fact. 

One successful way to use video is for a step-by-step demonstration or unboxing. 

It’s impressive that 4 in 5 consumers believe that demo videos are helpful and facilitate the 

decision making process. 

Also, according to Google, almost 50% of internet users look for videos related to a product 

or service before buying. 

 So, what are you waiting for? Ready for shooting! 

 

3.  Enhance Conversion on your site with Exit Intent Popovers 
  

Exit-intent popovers; Why not? 

So, this is the official name of the pop ups that appear on various sites when the user moves 

the mouse out of the browser to change a tab or close your page. 

It's something quite new but already gaining popularity by big sites. This gives your users a 

second chance to sign up or follow any call to action you want to put. 

Measurements that have been made suggest that 10 to 15% of visitors you lose can be 

retained with this technique since are more likely to respond to a smart message before 

leaving your site. 

Why is that? Because exit-intent popovers do not interrupt the user while they are on your 

site, so the users do not have the tendency to shut them down in order to continue browsing. 

One of the best known services in this segment is the Greek ExitBee! 

4.  Make a Quiz 

Who does not like playing Quiz? Ok, let’s not exaggerate! But it is true that many people 

enjoy the occasional quiz taking; just ask Buzzfeed. 

A quiz may be a very well hidden secret of content marketing, the perfect interactive content. 

According to Kapost, interactive content generates 2X more conversions than passive content. 
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And it's not just that making it so appealing. Imagine using this awesome conversion rate to 

your brand’s advantage by making the quiz relevant to your product or service. 

Qzzr has measured that 75% of the people who start such a quiz tend to complete it, taking 

them 2 minutes and 27 seconds. Finally, many of those who do the quiz do share it and so you 

are automatically visibly to a broader audience. 

If you think about it, this is a great way for people to interact with your brand. 

5.  Create impressive Infographics 

According to Content Marketing Institute, Infographics were the B2B content marketing 

tactic with the biggest increase in use, from 2015 to 2016, up from 50% to 58%. 

Surprised? 

Not at all, as Infographics are "liked" and shared on social media 3X more than any other type 

of content. So, why don’t you exploit this trend? 

 

Create an informational Infographic by using the data from a previous poll, survey, or data 

you’ve already collected and put it into a well-designed infographic. It's a low cost content 

marketing idea for small business you shouldn't ignore. 

This way, you will ignite readers’ attention as well as increase exposure of your content, 

resulting in more likes/shares and enhanced brand awareness. 

Also, it is important to keep pace with the latest trends and stats related to your industry, so as 

to turn them into a useful and digestible infographic for your audience. 

Don’t forget to encourage people to share it across the internet and social media channels. 

You can use Photoshop, but you also have at your disposal other tools, such as Piktochart. 

Use their templates to create an impressive infographic and then share it with your audience. 
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6.  Try out Podcast 

Did you know that 11% of marketers plan to add podcasting to their marketing efforts in the 

next 12 months? (HubSpot, 2017) 

You might ask why; The answer is simple: 

Podcast listening grew 23% between 2015 and 2016. (Edison Research, 2016). 

We all are familiar with on-demand TV. Right? Now, on-demand is available in your radio. 

It’s obvious that podcasting has become popular among B2B marketers. 

Do you have any idea how to include it in your content marketing tools? 

Don’t worry if you don’t… I’m here for you!  

What would you say to interview successful podcasters, marketers, and experts in your 

industry? 

It sounds good as it offers you the chance to answer some of your audience questions. 

You can also host a separate Q&A podcast. Answer frequently asked questions, speak directly 

to your audience and build your image as a thought leader. 

Another way is to share a tip, tell a short story related to your company and products or record 

a lesson related to a hot topic, based on your customers’ preferences and needs. 

It’s also a good idea to turn some of your best blog posts into a Podcast. 

Your podcast doesn’t have to be long or a big production. You can start a short 10-15 minute 

and use basic equipment: a microphone and a recording device. Once you are done with your 

podcast, you can post the recordings to iTunes as a podcast or on your blog for readers to 

listen to or download. 

7.  Create Your Own Research Report 

Research is a great resource for rich content creation ideas. But don’t forget to put your own 

mark on it, so that the content relates to your product/service and company. 

Here are some questions to ask yourself as you create a research report: 

 What will you learn from this new research? 

 How the research can be applied to your industry? 

 What surprised you, and therefore it’s worth sharing? 

 What new ideas come up? 
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These questions will help you recognize what seems interesting to your audience, and as a 

result you have the chance to increase your conversions. 

Bear in mind that, in order to grab your visitors’ attention, you should use the right call to 

action buttons and a relevant landing page to your website. 

Then, it is a matter of time to see the number of your subscribers rise! 

Not to mention that by creating your own research report you can establish yourself as a 

thought leader and an expert in your field. 

According to Demand Gen Report of 2016, 96% of B2B buyers want content with more input 

from industry thought leaders. 

So, take advantage of this unique opportunity and turn your leads into customers. 

TIP: Once you have your report ready, use the following proven tactic: 

Divide your report into small invaluable pieces of content and publish them across your 

channels. By doing this, you will bring more people to your website from different sources 

and then it’s up to you to convert them into your lifetime customers. 

8.  Create More Niche Content 

Do you know how to stand out in a crowded digital world? 

Niche is the magic word… 

What I’m trying to say is that you should create niche content instead of broad and generic. 

By doing this you diminish the probability of your content being easily forgotten and ignored. 

It's a content marketing idea for small business, that when done right, can lead to more 

conversions. According to Kapost survey, 70% of marketers admit that they are creating more 

or ―significantly more‖ content than before. 
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The content, published every minute, increases exponentially, meaning that you should invest 

in smaller, creative and in-depth content, in case you want to bring more people to your 

website and increase conversions. 

At the same time, a rewarding practice is to target a specific narrowed audience, which might 

be more interested in your content and business. 

For example, instead of content marketing focus on content marketing for small companies; 

it’s more specific and gets the attention of a relevant audience according to your 

product/service. 

9.  Embrace Native Advertising 

What is your opinion about display ads? 

Hmm… You think they sometimes are intrusive and ineffective as people get used to and 

have found ways to block them. Yes, me too! 

But, what about native advertising? 

According to IAB, is expected to dominate the years to come. 

 

The explanation is obvious: 

On one hand, publishers want a way to distribute their content, avoiding traditional revenue 

sources that considered being dead. A well-performing native ad is an almost low cost 

solution to increase traffic and brand awareness. 

On the other hand, consumers are 25% more likely to respond to native ads than display ads. 

Yahoo, also found that native ads lead to 3.6X boost in branded search vs. display ads. 
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So, why don’t you invest in native advertising? 

TIP: For implementing native advertising successfully, you need high quality content. 

Otherwise, you won’t reap the benefits of such a tactic. 

Once you come up with valuable content, target it to your niche for maximizing results. 

10.  Turn Your Top Posts Into Slideshare  

Do you know which your top post is? No… It’s ok, check your website analytics and you will 

find out… 

And then what? 

Hmm, what would you say If you turn it into a presentation and post it to Slideshare? 

Perfect idea! Why? 

Because Slideshare is a new traffic generation platform owned by LinkedIn and is a 

successful way to build your brand and get more subscribers. 

Who could say no to such a platform that gets more than 70 million visitors a month and costs 

to him/her nothing? 

I guess nobody! 

So, use Slideshare as a new medium for presenting your ideas in order to extend the life of 

your content and add more subscribers to your list. 

Using tools such as PowerPoint or Canva you can create beautiful slides that will attract 

people’s attention. The only thing you have to do next is to upload them to Slideshare. Try it! 

11.  Share Your “Behind The Scenes” Moments 

What comes to your mind when you hear the phrase ―Behind the scenes‖? 

Don’t worry… You don’t have to reveal any of your secrets or something that is very very 

personal. 

You know that to stand out in the digital world today you have to make your own mark. 

So, what I mean is that you have to create and share content that shows to your audience who 

you are. This way, you give people the chance to meet you from a close distance. 

Don’t forget that giving a face to your brick & mortal company will help you foster 

relationships and build trust with your customers. 
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In a few words, show your personality and be more human, so that your customers can 

identify with you. 

A great way to do this is by sharing videos or photos that give people a look at your company 

culture: 

 capture birthday parties or internal events 

 show how you spend your Friday afternoon at work or a typical day with your 

colleagues 

 show photos from exhibitions, conferences you took part in. 
 

12.  Tie with Influencers 

A survey conducted by Orbit Media shows that more and more bloggers are using influencers 

in order to drive traffic to their posts; a trend that has steadily increased for 3 years in a row. 

 

Can you imagine why? 

According to a report by Nielsen, 92% of people trust recommendations from individuals -

even if they don’t know them- over brands. 

The above finding reveals a deeper need: 

People want more authentic stories and content that seems useful and helps them solve any 

problem they might have. They want someone else to speak about you, someone they trust 

and identify with. 

What you should learn from this? 

Leverage influencers… identify those with whom you share the same values and audience 

and use their power and authority to promote your brand, boost awareness and increase 

conversions. 
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Collaborate with them and focus on building mutual win-win and long-term relationships. 

As every marketer does, track key metrics, such as reach, sales and brand awareness, in order 

to determine whether it’s worth ―doing business‖ with the influencers you have chosen as 

your brand ambassadors. 

13.  Leverage Personalized Content 

How do you feel when you receive an e-mail that uses your first name to welcome you? 

You might think it’s more personal, friendly and makes you feel that someone cares about 

you, as he/she knows your name. 

Don’t get in the trap… 

It’s all about personalization, a smart tactic, applied by marketers who want to start a 

conversation with you and stand out from competitors. 

Do you remember that time you visited a landing page and entered your name and email in 

order to download an eBook on content marketing? 

Since then, every time you visit the same website you are shown more books or topics related 

to content marketing. 

That is personalization, a way to show different content for different users based on their 

preferences and past behavior. 

Now, you might ask why I should invest in personalized content. 

Why not? It's a proven content marketing idea for a small business like you that can increase 

your conversions immediately. 

According to Crazyegg, personalized account-based marketing converts 4X higher than 

generic marketing. 

Also, based on a Monetate survey, 94% of digital professionals believed personalization was 

―critical to current and future success‖. Therefore, marketers have increased their interest in 

personalization. 

Not only marketers want more personalized content marketing, but also your customers. 

According to a research from Invesp, 53% of online shoppers believe that personalization is 

valuable and up to 57% of shoppers are willing to give away their personal information in 

order to benefit from personalization. 

The key to apply successfully personalized content is to have as much data as possible for 

your customers. Then, you can craft super personalized messages. 
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One way to collect data, such as their name, email etc. is to ask your visitors to share them in 

exchange for valuable content. 

It works! Try it out… 

14.  Exploit Remarketing Ads 

Do you remember that ad following you across the web after you have visited a website? 

Oh yes, that is the so-called remarketing ad. 

It is notable that more and more marketers are spending enough money for remarketing. 

 

But why? Isn’t display supposed to be outdated and ineffective? Yes, but not remarketing, 

which came to the rescue.  

Remarketing is a proven way to increase conversion rates. The more a customer sees an ad 

the more conversion rates increase. 

In a few words, Remarketing helps you encourage people who’ve already been on your site to 

return and convert. Take into account that less than 2% of your website visitors will convert 

after they have been to your site; the rest of them will leave the page. 
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According to Salesforce, it takes 6-8 touches for B2B marketers to generate a viable lead. 

Remarketing as a lead generation engine makes it easier, so it is an important tool for every 

B2B marketer. 

How can you set up a remarketing campaign? 

It’s easier than you might think. 

First of all, you need some customer data. For example, you should show a discount 

coupon/offer to people who click the ad but they didn’t buy anything from your site. 

Then, you should use a platform in order to create a remarketing campaign. The most known 

platforms are the following: 

 Google Ad Remarketing: Google offers the opportunity to create remarketing ads 

using AdWords. All you need to do is add the remarketing tag to your website, build 

your ads, and set up your campaign. It doesn’t offer any Facebook retargeting options. 

 Facebook remarketing: It comes to cover the gap that Google left. Therefore, the 

concept is similar to Google Remarketing and you can only retarget based on 

customer list, website traffic, app activity and engagement on Facebook. 
  

Final step: Show the right ads to the right people, so that you can improve the relevancy of 

your remarketing campaign, increase conversions and spend your budget wisely. 

Conclusion 

Great! You now have an overview of the 14 most effective content marketing ideas for small 

business. 

But that’s just the tip of the iceberg. Don’t limit yourself only to the ideas mentioned above. 

Through trial and error you can come up with even more suggestions. The only thing you 

have to do is to figure out what excites and engages your audience most and… go for it! 

Don’t be afraid… There’s nothing holding you back. You have the information you need. 

Let’s the adventure begins! 

View this article as a SlideShare presentation 

You can also find this article adapted in SlideShare. Don’t miss to follow Gaming 

Brotherhood on SlideShare and explore more insightful presentations that are on their way… 

So, now it’s your turn… Which is your best performing content marketing idea? 
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https://gamingbrotherhood.eu/how-to-leverage-ugc-best-practices-to-increase-brand-

awareness/ 

 

Introduction 

In a previous post, we explored the ways that lead to more conversions by taking advantage of 

User-Generated Content (UGC). Now it’s time to go one step backwards and determine how 

UGC is related to brand awareness and how you can exploit this correlation by 

applying UGC best practices. 

In today’s digital world, UGC has become a hot trend among marketers. 

But Why? 

According to Gartner, “UGC is particularly suited to driving consideration and conversion 

given its authenticity.” 

Therefore, more and more companies are deciding to include UGC in their content marketing 

strategies, as a means to drive traffic to their website and increase awareness of their brands. 

If a consumer doesn’t know your brand and what it offers, it is by all means that your brand 

won’t be in his/her consideration set. 

Thus, the possibility of being selected among other competitors is almost zero. 

Do you want something like this? Of course not! 

Then, what you should do to achieve the goal of brand awareness? 

The answer is… Leverage User-generated content… 

2
ο
 Blog post 
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According to Content Marketing Institute, in 2016 35% of B2C marketers planned to work on 

leveraging user or fan-generated content. 

Can you imagine why? 

Because, a study by Ipsos MediaCT shows that: 

 UGC is 35% more memorable than other media. 

 UGC is 20% more influential on purchase decisions than all other media types. 

 30% of the millennials media time is spent consuming UGC. 

 

 

At the same time, people discover brands through sources related to user-generated content, 

such as search engines, social networks, customer review sites and a brand’s online 

community. 

 

104 

https://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2014/10/2015_B2C_Research.pdf
http://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2014/10/2015_B2C_Research.pdf
http://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2014/10/2015_B2C_Research.pdf
http://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2014/10/2015_B2C_Research.pdf
http://blog.crowdtap.it/2014/04/millennials-heart-ugc-infographic/


 

  

So, why don’t you take advantage of all these findings in order to translate them into ways for 

boosting brand awareness? 

It sounds good! 

Ok then… Let’s discuss some UGC best practices for enhanced brand awareness. 

Challenge customers with contests 

One popular -amongst all UGC best practices- has to do with contests. 

Exploit social media networks and create contests that they will attract people’s attention on 

your brand. 

The contest should be simple, funny and easy to share. By inviting people to take part in your 

contest and share photos or videos with your brand (namely create content) in exchange for a 

prize, you can easily spread the word about your brand. 

To enhance the effectiveness of your contest, you should use branded hashtags and ask people 

to share them to other social networks. 

This way your content has increased possibilities to reach new customers and be viral. 

Not to mention that user-generated videos about a brand were viewed 10 times more often 

than official brand videos on YouTube. 

Get reviews and share them 

Reviews play an instrumental role in affecting people’s opinion and purchase decisions 

related to a brand. 

70% of consumers place peer recommendations and reviews above professionally-written 

content. 

So, get your users give reviews and share them to your channels, as long as you have their 

consent to use them. By doing this, you can increase visibility for your brand and stand out 

from competitors. 

Get them talk about your brand and share how it helps them solve their problem. Should 

reviews be authentic, they can be a rewarding tactic, resulting in increased brand awareness. 

And of course, it's on the list with UGC best practices! 

However, have in mind that reviews are a double-edged sword… 

Because you cannot totally control them. They can be positive as well as negative, resulting in 

bad reputation. 
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In this case, you should be sure about your product as well as present in order to answer any 

objection or doubt about your brand. If you engage in a constructive conversation with your 

judges, you shouldn’t be afraid of reviews. 

By the way, “All publicity is good publicity, as long as they spell your name right”. 

So it’s worth taking this risk. Don’t you think? 

 

Create Case studies/success stories 

In a study by Content Marketing Institute, 70% of content marketers think of case studies as 

an effective marketing tactic. 

Of course, because case studies are made with insights from the user. Therefore, it seems an 

authentic and trustworthy content type and by all means a UGC best practice.  

Also, it is a way to show how real people have benefited from your product. This way you 

have the opportunity to bring in more customers to your business. 

Case studies act as a social proof, and therefore people are more willing to share with others 

who are looking for a product similar to yours. 

They can help you raise brand awareness as they have the potential to go viral. 

So, take advantage of them! 

Participate in Forums – FAQs 

It’s a common practice today; people who want to solve their issues post relative questions in 

forums and participate in 

conversations. 

What a great opportunity to raise 

your brand awareness? 

You can simply participate in 

those conversations and answer 

questions. 

This way you are able to build the 

image of an expert in your field, 

thus people can trust you and 

spread a good word about you. 

The only thing you have to do is 

identify relative to your business 
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forums and search for questions and topics that are popular and can be answered by an expert, 

like you. 

Also, you can make a post using frequently asked questions that come from either your 

website or forums. 

Don’t forget that when you write content you have to think of SEO and how to rank higher in 

search engine results. 

According to Nielsen, very targeted web-search queries will better match your questions, so 

people can go straight to your best answer from the search-engine results page.‖ 

Therefore, write posts with FAQs that are optimized for user queries. That means you should 

focus on long-tail keywords as a way to rank higher and bring more organic traffic to your 

website. 

Ask Questions 

Last but not least, I should add in the list with the UGC best practices the following: Ask 

Questions. 

Ask an interesting question or a question related to your brand and invite people to comment 

on a post or image. What do you think? 

For example, ask your audience to share what they found most useful about your products or 

services. 

This is another way of building a reputation for your brand. Isn’t it? 

Oh yes…It is a funny and easy tactic to engage your audience and create a conversation about 

your brand. That means more and more people will get familiar with your brand and expand 

the conversation with others. Thus, new participants will come in. You can also offer an 

incentive so as to increase participation and indirectly encourage discussion about your brand. 

Conclusion 

As you can understand, User-generated content plays a significant role, not only in terms of 

conversions but also in brand awareness. As long as you read this post, you are ready to put 

theory into practice. Aren’t you? 

Thus, exploit contests, reviews, case studies, FAQs, already mentioned above, as UGC best 

practices for increased visibility. Choose the ones that suit you better and unleash the power 

of user- generated content. Always have in mind how to use this power; take advantage of the 

benefits and eliminate the threats. Then, success is in your hands… 

What about you?  Which is your best UGC best practice to increase brand awareness? 
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What is User generated content? 

https://www.quora.com/What-is-user-generated-content 

Ηκεξνκελία δεκνζίεπζεο: 7/6/2018 

For a long time, Brands had put people in the background of Marketing. Brands having the 

people in their minds as passive participants, where Brands produced the content and people 

consumed it. 

Nowadays people have higher expectations of Brands and Brands must put people above and 

beyond the Marketing process. This is where user generated content comes in. 

So, User generated content, or UGC, is content that is not created by the Βrand, but by the 

people (the consumers). 

Such content tends to have various forms such as text, pictures, or videos. 

But, it can extend to so much more. A short list of UGC follows: 

 reviews 

 forum posts 

 testimonials 

 blog posts 

 question and answer forums 

 social media posts 

 wikis 

 

You should have in mind that UGC is all about authenticity and trustworthiness because User 

Generated Content is human-oriented. People need to connect with and inform other people. 

They also seek the prestige and recognition. They want to be part of communities. 

Because they feel nice and they also feel safe. And if you lure them in with a reward, 

people will contribute with content to your Brand. 

People post photos, thoughts, and videos every day in their Social Networks. They help each 

other on Q&A platforms. People share experiences and ideas on Forums and other platforms 

like Reddit, and they review products that they bought on sites like Amazon. 

All that for free. They don’t gain anything at all because they want to express themselves. In 

other words, you have the chance to build a true relationship with your audience. 

 

Here are 3 examples of UGC campaigns that converted leads for these big Βrands: 

 

SEPHORA 

Sephora has launched a searchable 

social platform called The Beauty 

Board. 

Consumers can upload their 

photos and tag the product they 

used very easily. Viewers can 

then click to buy the products. 

Sephora achieved to increase 

product sales by featuring 

authentic photos in real case 

studies. 

 

 

Quora posts 
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 GoPro 

GoPro is a company that creates enduring extreme sports camera. Their customers can take 

amazing photos and videos in action. GoPro created a platform and called their customers to 

capture their interests, their passions, their life with a GoPro. 

People can submit photos, raw clips or video edits, and GoPro, in return, grants them rewards. 

 

SalesForce 

SalesForce created the IdeaExchange to let users share ideas about new features/changes for 

SalesForce's product. They make a proper use of UGC because they receive ideas and 

feedback about their product. At the same time, people feel that SalesForce listens to them. 

 

Watch the video below on how to exploit User generated content effectively: 

You can read more about User generated content here: https://gamingbrotherhood.eu/user-

generated-content-content-marketing/ 
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Why do people contribute to user-generated content sites? 
 

https://www.quora.com/Why-do-people-contribute-to-user-generated-content-sites 

Ηκεξνκελία δεκνζίεπζεο: 7/6/2018 

 

In today’s digital world, User Generated Content has become a hot trend. 

But Why?  

According to Gartner, ―UGC is particularly suited to driving consideration and conversion 

given its authenticity.‖  

It is a current common practice your customers to indirectly advertise you by promoting your 

product/service to friends and colleagues in a way that does not look like advertising. They 

create content for your brand. 

 

Can you imagine why? The main reasons are: 

 Self-Expression 

 Be part of a community 

 Fame & Prestige 

 Rewards 
People want to express themselves. They will create content saying their personal opinions, 

views or stories. It is in human nature. 

 

People also seek Fame and Prestige. This is the reason most people seek to get more Likes 

on their Social Networks. (Anyone deserves to be on TV for 5 minutes, People love when you 

give them the microphone in a conference when they have something to say). 

 

People also want to be part of a community. They feel safe and active when they are part of 

something bigger. This is also one of the main reasons that Forums and Q&A platforms like 

Quora, yahoo Answers, stackoverflow etc are so popular.  

  

User Generated Content is a human-centric Content Marketing. 

People post photos, thoughts, and videos every day in their Social Networks. They help each 

other on Q&A platforms. People share experiences and ideas on Forums and other platforms 

like Reddit, and they review products that they bought on sites like Amazon. 

All that for free. They don’t gain anything at all. 

Because they want to express themselves. 

People need to connect with and inform other people. 

They also seek the prestige and recognition. They want to be part of communities. 

 

Because they feel nice and they also feel safe. And if you lure them in with a reward, 

people will contribute with content to your Brand. 

 

You can learn more about User Generated Content here: https://gamingbrotherhood.eu/user-

generated-content-content-marketing/ 
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Which content type generates the most shares? 
 

https://www.quora.com/Which-content-type-generates-the-most-shares 

Ηκεξνκελία δεκνζίεπζεο: 12/6/2018 

 

Below you may find my Top 3 Content Types with the most shares: 

# 1 User-Generated Content 

User generated content, or UGC, is content that is not created by the Βrand, but by the 

people (the consumers). Therefore, it considered to be an authentic and trustworthy content 

type. 

Brand engagement increases 28% in product video when you use user-generated content. 

Also, consumers are twice as likely to share user-generated content with friends or family. 

 

Watch the video below to explore some tips to get you started with UGC: 

https://youtu.be/I5ynuSm_lew 

 

# 2 Video 

Videos are a hot trend. If you are not riding this train already, hop to it. 

According to Aberdeen, marketers who use video grow revenue 49% faster than non-video 

users. On top of that, almost 52% of marketing professionals worldwide name video as the 

type of content with the best ROI (Adobe, 2015). 

Why? 

Because: 

 4X as many customers would rather watch a video about a product than read about it 

(Animoto, 2015). 

 43% of people want to see more video content from marketers (HubSpot, 2016).  

The following video will give you a better idea on how to use video effectively: 

https://youtu.be/onycbulES8w 

# 3 Infographics 

Last but not least, Infographics are "liked" and shared on social media 3X more than other any 

other type of content. So, why don’t you exploit this trend?  

 

Watch the video to explore more tips regarding how to incorporate infographics into your 

content marketing strategy successfully: https://youtu.be/lbaRMHSju5U 
 

Read the article 14 Content Marketing Ideas for Small Business That Boost Conversions to 

find more content types to choose from based on your goals and business.  
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What are some ways to implement user generated content? 
 

https://www.quora.com/What-are-some-ways-to-implement-user-generated-content 

 

Ηκεξνκελία δεκνζίεπζεο: 12/6/2018 

User-generated content, or UGC, is content that is not created by the Βrand, but by the 

people. 

―User generated content is a strategy that, if followed correctly, gives you unlimited ROIs 

because you do not invest a lot of money in it, "says Dave Allan. 

In other words, when done right, UGC can offer numerous benefits to your brand. 

Below you may find 5 User-Generated Content Best Practices that you can easily implement 

in order to inspire User-Generated Content: 

1. Challenge customers with contests 

2. Get reviews and share them 

3. Create case studies 

4. Participate in Forums – FAQs 

5. Ask questions 

 

Watch the following video with great tips in order to use effectively the 5 best practices 

already mentioned above: https://youtu.be/9X7iIDO0RXc 
 

For more details about Use-Generated Content Best Practices you can read the relative article 

here: https://gamingbrotherhood.eu/how-to-leverage-ugc-best-practices-to-increase-brand-

awareness/ 

 

 

 

What are the most practical content marketing tactics that offer real 

results? 
 

https://www.quora.com/What-are-the-most-practical-content-marketing-tactics-that-offer-

real-results 

 

Ηκεξνκελία δεκνζίεπζεο: 16/6/2018 

 

Below you may find my Top 5 most practical content marketing tactics that offer real 

results: 

 

#1 Invest in User-Generate Content (UGC): 
It is a current common practice your customers to indirectly advertise you by promoting your 

product/service to friends and colleagues in a way that does not look like advertising. 

Try to encourage your audience to behave that way, to transfer your ad to other people using 

various channels (e.g., Social media). This way your brand name gains considerable 

recognition. 

―User generated content is a strategy that, if followed correctly, gives you unlimited ROIs 

because you do not invest a lot of money in it, "says Dave Allan. 

BUT Be careful: Take into consideration the new GDPR policy that takes effect in May 

2018. 

Be transparent and clear regarding what you get your audience do and how you use personal 

information shared by them. 

 

Watch the video below for more tips on how you can inspire UGC: 

https://youtu.be/I5ynuSm_lew 
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#2 Add More Videos: 
According to Aberdeen, marketers who use video grow revenue 49% faster than non-video 

users. On top of that, almost 52% of marketing professionals worldwide name video as the 

type of content with the best ROI (Adobe, 2015). 

Why? 

Because: 

 4X as many customers would rather watch a video about a product than read about it 

(Animoto, 2015). 

 43% of people want to see more video content from marketers (HubSpot, 2016).  

 

Watch the following video to explore tips on how to use video effectively: 

https://youtu.be/onycbulES8w 

 

#3 Create Your Own Research Report: 
Research is a great resource for rich content creation ideas. But don’t forget to put your own 

mark on it, so that the content relates to your product/service and company. 

According to Demand Gen Report of 2016, 96% of B2B buyers want content with more input 

from industry thought leaders.  

So, take advantage of this unique opportunity and turn your leads into customers.  

 

You don’t know how to exploit this tactic effectively? Watch the video below: 

https://youtu.be/vgc2FYbLZGU 

 

# 4 Create More Niche Content: 
Do you know how to stand out in a crowded digital world? 

Niche is the magic word…  

According to Kapost survey, 70% of marketers admit that they are creating more or 

―significantly more‖ content than before.  

The content, published every minute, increases exponentially, meaning that you should invest 

in smaller, creative and in-depth content, in case you want to bring more people to your 

website and increase conversions.  

At the same time, a rewarding practice is to target a specific narrowed audience, which might 

be more interested in your content and business.  

 

Watch the video below for more tips: 

https://youtu.be/uJOLK4XK-aI 

 

#5 Tie with Influencers: 
According to a report by Nielsen, 92% of people trust recommendations from individuals -

even if they don’t know them- over brands.  

The above finding reveals a deeper need:  

People want more authentic stories and content that seems useful and helps them solve any 

problem they might have.  

They want someone else to speak about you, someone they trust and identify with.   

What you should learn from this? 

Leverage influencers… identify those with whom you share the same values and audience 

and use their power and authority to promote your brand, boost awareness and increase 

conversions.   

 

Watch the video below to explore how to leverage influencers: 

https://youtu.be/o82Uizc6oQU 
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What are some good incentives or methods to get users to  

generate content? 

https://www.quora.com/What-are-some-good-incentives-or-methods-to-get-users-to-generate-

content 

Ηκεξνκελία δεκνζίεπζεο: 18/6/2018 

First of all, we should explore why will users contribute to a UGC campaign? In other words, 

why will they spend time participating, creating and contributing content to your Brand? 

The main reasons are: 

 Self-Expression 

 Be part of a community 

 Fame & Prestige 

 Rewards 
People want to express themselves. They will create content saying their personal opinions, 

views or stories. It is in human nature. 

People also seek Fame and Prestige. This is the reason most people seek to get more Likes 

on their Social Networks. (Anyone deserves to be on TV for 5 minutes, People love when you 

give them the microphone in a conference when they have something to say). 

People also want to be part of a community. They feel safe and active when they are part of 

something bigger. This is also one of the main reasons that Forums and Q&A platforms like 

Quora, yahoo Answers, stackoverflow etc are so popular.  

 

So, how can you exploit the above incentives that determine participation and creation of 

user-generated content for your brand?  

 

Below you may find 5 User-Generated Content Best Practices that you can easily 

implement in order to inspire User-Generated Content: 

1. Challenge customers with contests 

2. Get reviews and share them 

3. Create case studies 

4. Participate in Forums – FAQs 

5. Ask questions 

Watch the following video with great tips in order to use effectively the 5 best practices 

already mentioned above: 

https://youtu.be/9X7iIDO0RXc 

 

For more details about Use-Generated Content Best Practices you can read the relative 

article here: https://gamingbrotherhood.eu/how-to-leverage-ugc-best-practices-to-increase-

brand-awareness/ 
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What is the importance of user-generated content? 

https://www.quora.com/What-is-the-importance-of-user-generated-content 

Ηκεξνκελία δεκνζίεπζεο: 18/6/2018 

For a long time, Brands had put people in the background of Marketing.  

Brands having the people in their minds as passive participants, where Brands produced the 

content and people consumed it. Nowadays people have higher expectations of Brands. 

Nowadays Brands must put people above and beyond the Marketing process. This is where 

user-generated content comes in. 

UGC is all about authenticity and trustworthiness, because User-Generated Content is 

human-oriented. In other words, you can build a true relationship with your audience. 

 

―User generated content is a strategy that, if followed correctly, gives you unlimited ROIs 

because you do not invest a lot of money in it, "says Dave Allan. 

When done right, UGC can offer numerous benefits to your brand. Watch the video to explore 

them in detail: https://youtu.be/J1a0XWlKhXM 

 

1. Authentic content 

2. Brand Loyalty 

3. Encourages purchases 

4. Brand relevance 

5. Encourages more engagement 

6. Provides SEO Value 

7. Low cost 

 

You can get a better insight into User-Generated Content in the following article: 

https://gamingbrotherhood.eu/user-generated-content-content-marketing/ 

 

 

What are some criticisms of user-generated content? 

https://www.quora.com/What-are-some-criticisms-of-user-generated-content 

Ηκεξνκελία δεκνζίεπζεο: 18/6/2018 

The main criticisms of user-generated content are: 

1. No Participation 
This is the worst fear of marketers. You create a campaign, you have spent hours to setup, and 

you get nothing. If you don’t have an engaged community, this fear can come alive. 

Brands that have already a significant and active community, can find success with UGC 

campaigns more easily.  

The main reasons of low engagement are: 

 Lack of Brand’s community  

 Low interest in the campaign 

 Fear for the first step 
 

2. No authenticity 

There is a danger to lose the authenticity when you don't use UGC in a proper way. Think 

about the next case. You offer a very good prize in order to have the best results regarding 

participation. But you didn’t have set up the campaign in a proper way, and users participate 

in your campaign just for your prize and nothing else. That way you come out as indifferent to 
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them, that you don’t care about their contribution. They feel that you don’t care about sharing 

their stories.  

 

3. Users can go against you 

Users and trolls can go against you. What is the one thing that is as bad for your campaign as 

no users? Angry users. Many of marketers think "All you have to do is put your Brand in the 

hands of people. The campaign will go viral and you can create UGC‖. This is a problem that 

many Brands have already faced, trying to create and promote content coming from real 

people. 

 

4. Content Quality is Low 

Not every user is a great storyteller, nor is a good photographer. People will give you 

authentic content, but sometimes, this content is below your quality standard. Quality control 

and supervision is again the key to ensuring your Brand image is protected while allowing 

users to generate content. 

 

5. Legal Issues & Copyright infringement  
It is the most important issue that a Brand will encounter. This is a path that you must avoid at 

any cost since this path will lead you to costly legal actions. Before you can collect and 

publish user generated content, there are a few legal issues. Here are some examples: 

 Images and Copyrights 

 Intellectual Property 

 

6. Spam, Irrelevant Content & Time Consuming  
When you ask your fans something on Social Media like Facebook or Twitter, in order to 

create UGC, most of the comments tend to be full of spam and irrelevant content. 

You have to consume a lot of time in order to curate the right content, and you will get poor 

results. Most of the people who would like to contribute; they will not contribute, because of 

the noise. Think of it. Will you participate somewhere, that there is a lot of spam, irrelevant 

content, and noise? 

Read the following article to find out more about the challenges of UGC and how to 

overcome them successfully: https://gamingbrotherhood.eu/user-generated-content-

marketing/ 

 

Watch the video below with the perils of User-Generated Content and how to overcome: 

https://youtu.be/IAWH1lz3QPQ 

 

 

What are methods for attracting user-generated content? 

https://www.quora.com/What-are-methods-for-attracting-user-generated-content 

Ηκεξνκελία δεκνζίεπζεο:18/6/2018 

First of all, we should explore why will users contribute to a UGC campaign? In other words, 

why will they spend time participating, creating and contributing content to your Brand? 

The main reasons are: 

 Self-Expression 

 Be part of a community 

 Fame & Prestige 

 Rewards 
People want to express themselves. They will create content saying their personal opinions, 

views or stories. It is in human nature. 
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People also seek Fame and Prestige. This is the reason most people seek to get more Likes 

on their Social Networks. (Anyone deserves to be on TV for 5 minutes, People love when you 

give them the microphone in a conference when they have something to say). 

People also want to be part of a community. They feel safe and active when they are part of 

something bigger. This is also one of the main reasons that Forums and Q&A platforms like 

Quora, yahoo Answers, stackoverflow etc are so popular.  

 

So, how can you exploit the above incentives that determine participation and creation of 

user-generated content for your brand?  

 

Below you may find 5 User-Generated Content Best Practices that you can easily 

implement in order to inspire User-Generated Content: 

1. Challenge customers with contests 

2. Get reviews and share them 

3. Create case studies 

4. Participate in Forums – FAQs 

5. Ask questions 

 

Watch the following video with great tips in order to use effectively the 5 best practices 

already mentioned above: 

https://youtu.be/9X7iIDO0RXc 

 

For more details about Use-Generated Content Best Practices you can read the relative 

article here: https://gamingbrotherhood.eu/how-to-leverage-ugc-best-practices-to-increase-

brand-awareness/ 

 

 

What are the different types of user-generated content? 

https://www.quora.com/What-are-the-different-types-of-user-generated-content 

Ηκεξνκελία δεκνζίεπζεο: 26/6/2018 

User-Generated Content, or UGC, is content that is not created by the Βrand, but by the 

people (the consumers). Such content tends to have various forms such as text, pictures, or 

videos. 

  

But, it can extend to so much more. A short list of UGC follows: 

 Reviews 

 Forum Posts 

 Testimonials 

 Blog Posts 

 Question And Answer Forums 

 Social Media Posts 

 Wikis 

 Case Studies 

 UGC Videos 

 

You should always choose the types of User-Generated Content that meet your goals and take 

into account the special characteristics of your product. The matrix below might be helpful. 
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Watch the video below for more tips on how you can inspire UGC: 

https://youtu.be/I5ynuSm_lew 

 

Also, read the following article in order to get a better insight in UGC:  

https://gamingbrotherhood.eu/user-generated-content-marketing/ 

 

 

What are some of the biggest challenges surrounding user-generated 

content platforms? 
 

https://www.quora.com/What-are-some-of-the-biggest-challenges-surrounding-user-

generated-content-platforms 

Ηκεξνκελία δεκνζίεπζεο: 29/6/2018 

The main challenges of User-generated content platforms are the following: 

 

1. No Participation 
This is the worst fear of marketers. You create a campaign, you have spent hours to setup, and 

you get nothing. If you don’t have an engaged community, this fear can come alive. 

Brands that have already a significant and active community, can find success with UGC 

campaigns more easily.  

The main reasons of low engagement are: 

 Lack of Brand’s community  

 Low interest in the campaign 

 Fear for the first step 
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2. No authenticity 

There is a danger to lose the authenticity when you don't use UGC in a proper way. Think 

about the next case. You offer a very good prize in order to have the best results regarding 

participation. But you didn’t have set up the campaign in a proper way, and users participate 

in your campaign just for your prize and nothing else. That way you come out as indifferent to 

them, that you don’t care about their contribution. They feel that you don’t care about sharing 

their stories.  

 

3. Users can go against you 

Users and trolls can go against you. What is the one thing that is as bad for your campaign as 

no users? Angry users. Many of marketers think "All you have to do is put your Brand in the 

hands of people. The campaign will go viral and you can create UGC‖. This is a problem that 

many Brands have already faced, trying to create and promote content coming from real 

people. 

 

4. Content Quality is Low 

Not every user is a great storyteller, nor is a good photographer. People will give you 

authentic content, but sometimes, this content is below your quality standard. Quality control 

and supervision is again the key to ensuring your Brand image is protected while allowing 

users to generate content. 

 

5. Legal Issues & Copyright infringement  
It is the most important issue that a Brand will encounter. This is a path that you must avoid at 

any cost since this path will lead you to costly legal actions. Before you can collect and 

publish user generated content, there are a few legal issues. Here are some examples: 

 Images and Copyrights 

 Intellectual Property 

 

6. Spam, Irrelevant Content & Time Consuming  
When you ask your fans something on Social Media like Facebook or Twitter, in order to 

create UGC, most of the comments tend to be full of spam and irrelevant content. 

You have to consume a lot of time in order to curate the right content, and you will get poor 

results. Most of the people who would like to contribute; they will not contribute, because of 

the noise. Think of it. Will you participate somewhere, that there is a lot of spam, irrelevant 

content, and noise? 

Watch the video below with the challenges of User-Generated Content and how to overcome: 

https://youtu.be/IAWH1lz3QPQ 

 

Read the following article to find out more about the challenges of UGC and how to 

overcome them successfully: https://gamingbrotherhood.eu/user-generated-content-

marketing/ 
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